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التســامح هــو قيمــة إنســانية جوهريــة تعــزز مــن التعايــش الســلمي والاحتــرام المتبــادل 
ــاء مجتمعــات متماســكة و مزدهــرة. بيــن الأفــراد والمجتمعــات، و يعتبــر أساســاً لبن

يُعــد التســامح جــزءاً أساســياً مــن الأهــداف الإســتراتيجية التــي تســعى ســلطنة عمــان 
لتحقيقهــا مــن خلال رؤيــة عمــان 2040م، حيــث تهــدف الرؤيــة إلــى بنــاء مجتمــع متماســك 

ــه. يعتمــد علــى قيــم التســامح والتعايــش الســلمي بيــن جميــع مكونات

يقصــد بالتســامح “الاحتــرام والقبــول والتقديــر والتنــوع الثــري للثقافــة، وأشــكال التعبيــر، 
ــام فــي ســياق  ــة الفكــر، وهــو الوئ ــاح والاتصــال وحري ويتعــزز التســامح بالمعرفــة والانفت
الاخــتلاف، وواجــب أخلاقــي وسياســي وقانونــي، ومــن أهــم ركائــز قيــام الإسلام1 ”كمــا 
يعــرف التســامح بأنــه »القبــول بوجــود الآخــر المختلــف )عرقيــا وثقافيــا، ودينيــا، ولغويــا، 

ووطنيــا..(، والاعتــراف بــه واحتــرام اختلافــه وحقوقــه فــي التعبيــر2”. 

وقــد تــم الاســتناد إلــى هــذا المقــدار مــن التعريــف لصياغــة مؤشــر التســامح فــي ســلطنة 
عمــان وتحديــد مؤشــراته الفرعيــة، واحتســابها مــن خلال تنفيــذ اســتطلاع لــرأي الوافديــن 
حــول مــدى تســامح المجتمــع العمانــي معهــم، تــم تنفيــذه لدورتيــن أولاهمــا فــي الفتــرة 

مــن )1 – 8( ابريــل 2024م، والثانيــة فــي الفتــرة مــن )13 – 23( ينايــر 2025م. 

ويســتعرض هــذا التقريــر نتائــج الاســتطلاع للمؤشــرات الفرعيــة المكونــة لمؤشــر التســامح 
ــة، والمحافظــات. كمــا تــم إضافــة ملحــق  ــة العمري ــة: الجنــس، والفئ ــرات الآتي وفــق المتغي
بنهايــة التقريــر يســلط الضــوء علــى المنهجيــة المســتخدمة فــي احتســاب المؤشــرات، 

إضافــة إلــى الاســتبانة التــي تــم بموجبهــا جمــع البيانــات.

1. البداينــة، ذيــاب موســي، )2011(. قيــم التُســامح فــي مناهــج التعليــم الجامعــي، المجلــة العربيــة 
للدراســات الأمنيــة بجامعــة نايــف العربيــة للعلــوم الأمنيــة، 177 - 206.

2. مفلح،أحمــد)2015(. الوحــدة الوطنيــة وثقافــة التســامح: دراســة تطبيقيــة علــى عينــة مــن طلبــة جامعــة 
إب-اليمن.المؤتمــر الدولــي الرابــع للعلــوم الاجتماعيــة بكليــة العلــوم الاجتماعيــة، جامعــة الكويــت،1 - 23.

المقدمة





الوافدين الذين يرون أن المجتمع العماني
 يتسم بالتسامح تجاههم. 

مقارنة بـ) 90.7 %( في العام 2024م
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 من الوافدين لم يتعرضوا لأي شكل من
 أشكال التمييز أو إساءة التعامل من العمانيين.

مقارنة بـ) 93.6 %( في العام 2024م

من الوافدين يشعرون بتقبل المجتمع العماني 
لهم على الرغم من اختلاف ثقافتهم.
مقارنة بـ) 92 %( في العام 2024م

من الوافدين يشعرون بحرية التعبير 
عن آرائهم في مواضيع الحياة اليومية.
مقارنة بـ) 86.6 %( في العام 2024م

الملخص التنفيذي



1. عدم التعرض لأي شكل من أشكال التمييز أو إساءة التعامل من العمانيين
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 من الوافدين لم يتعرضوا لأي شكل من
 أشكال التمييز أو إساءة التعامل من العمانيين



2. تقبل المجتمع العماني للوافدين على الرغم من اختلاف الثقافات بينهم
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3. الشعور بحرية التعبير عن الرأي في مواضيع الحياة اليومية
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من الوافدين يشعرون بحرية التعبير 
عن آرا ئهم في مواضيع الحياة اليومية



من الوافدين يشعرون بحرية التعبير 
عن آرا ئهم في مواضيع الحياة اليومية

المنهجية

أولا: تحديد مجتمع وعينة الدراسة:

ــار عينــة عشــوائية بســيطة ممثلــة لمجتمــع الوافديــن المقيميــن بســلطنة عُمــان فــي الفئــة   تــم اختي
العمريــة )18 ســنة فأعلــى( بلــغ حجمهــا )1425( وافــداً. شــملت العينــة الجنســين بكافــة محافظــات 

ــة. ــات العمري ــف الفئ ســلطنة عمــان، ومــن مختل

 يتيــح حجــم العينــة المذكــور احتســاب المؤشــرات الرئيســية مــن الاســتطلاع علــى المســتوى الإجمالــي 
لســلطنة عُمــان فــي حــدود هامــش خطــأ لا يتعــدى 3 % وعنــد مســتوى الثقــة الإحصائيــة 95 %.

ثانيا: تنفيذ الاستطلاع:

تم جمع بيانات الاستطلاع خلال الفترة من )13 – 23( يناير 2025م عن طريق المقابلات الهاتفية عبر 
.Computer ,Assisted Telephone Interviewing CATI استيفاء استبيان إلكتروني

ثالثا: منهجية قياس مؤشر التسامح:

تم احتساب مؤشر التسامح بالاستناد إلى بيانات استطلاع رأي الوافدين حول تسامح العمانيين 
معهم، كمؤشر مركب يتكون من )3( مؤشرات فرعية وهي كالتالي:

مؤشر التسامحم

عدم التعرض لأي شكل من أشكال التمييز أو إساءة التعامل من العمانيين.1

تقبل المجتمع العماني للوافدين على الرغم من اختلاف الثقافات بينهم.2

الشعور بحرية التعبير عن الرأي في مواضيع الحياة اليومية.3

في المؤشر الفرعي الأول تم احتساب النسبة المئوية الذين أجابوا بـ)لا(، والتي تعني بأن المبحوث 
لم يتعرض لأي نوع من أنواع التمييز أو الإساءة. أما بالنسبة للمؤشرات الفرعية المتبقية، فقد تم 

احتساب نسبة المبحوثين )الوافدين( الذين عبروا عن تسامح العمانيين معهم بدرجة أعلى من 6 على 
مقياس يتراوح بين )1( و )10(. 

وأخيراً تم احتساب المؤشر الرئيسي )مؤشر التسامح( كمتوسط حسابي بسيط للمؤشرات الفرعية 
الثلاثة.



رقم الاستمارة:

2رقم دورة المسح:

اســتطلاع الرأي حول التسامح
الفئة المســتهدفة: كافة الوافدين المقيمين بســلطنة عمان

2025
الثانية الدورة 

 البيانات الشــخصية ســرية بموجب قانون الإحصاء والمعلومات 
 الصادر بالمرســوم الســلطاني 55 /2019
ولن تســتخدم إلا لأغراض البحث العلمي

مقدمة الباحث

الــسلام عليكــم، معــك.............. مــن المركــز الوطنــي للإحصــاء والمعلومــات، نحــن نقــوم بعمــل اســتطلاع للــرأي 
العــام حــول تســامح العمانييــن مــع الوافديــن، نرجــو منــك التفضــل بالاشــتراك بالاســتطلاع والإجابــة علــى بعــض 
الأســئلة البســيطة، ونؤكــد لــك علــى ســرية البيانــات، وقــد تــم اختيــارك فــي عينــة الاســتطلاع بطريقــة عشــوائية، 
والمكالمــة ســتكون مســجلة لأغــراض ضبــط الجــودة وســوف تســتغرق حوالــي خمــس دقائق. هــل توافق أن تشــترك 

معنــا بالاســتطلاع؟

البيانات التعريفية للمستجيب

رقم الهاتف: ..........................................
نوع الهاتف: ثابت )أرضي(.....1         نقال.....2

تاريخ المقابلة: /    /   2025
توقيت بداية المقابلة: ................................

نتيجة الاتصال:

تم الاتصال ..................... 1
 رقم خاطئ .....................2
تعذر الاتصال.....................3
لا يوجد رد ........................4
الرقم مشغول .................5

1نتيجة المقابلة:       تمت...........................

2                             تمت جزئياً.....................
3                             رفض .........................

4                             لا يوجد شخص مؤهل .........
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                              انقطع الاتصال................
                              لم يتم الاتصال.................

6
7

اسم المبحوث )اختياري( ...............................101
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عماني...........................................
وافد.............................................
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المقابلة

انهِ المقابلةالعمر                 سنة   )لو العمر أقل من 18 سنة(كم تبلغ من العمر؟103
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ذكر...........................................
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مسقط .................................................................. 1
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 مسندم ................................................................ 3
 البريمي................................................................. 4
 الداخلية ................................................................. 5
 شمال الباطنة ........................................................ 6
جنوب الباطنة .......................................................... 7

 جنوب الشرقية ....................................................... 8  
 شمال الشرقية .....................................................  9

الظاهرة ................................................................ 10
الوسطى .............................................................. 11

محور التسامح 
نقوم الآن بسؤالك حول محور التسامح، وارجو منك تحديد الخيارات )للوافدين(

201

هل سبق وتعرضت شخصيا لأي شكل 
من أشكال التمييز أو الإساءة -من 

العمانيين - بناء على الأصل )الجنسية( أو 
اللون أو اللغة أو غيره؟

نعم..................................

لا.....................................

1

2

2 انتقل 

  للسؤال 204

202
ما مدى تكرار تعرضك للتمييز 

والإساءة من العمانيين؟

دائما.............................................................

أحيانا.............................................................

نادرا/ مرة وحدة...............................................

محايد/لا يرغب في الاجابة................................

1
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3

4

203

اخر مرة تعرضت فيها للتمييز

 كانت بناء على:

الجنس..........................................................

العمر............................................................

الإعاقة أو الحالة الصحية....................................

اللون............................................................
اللغة.............................................................
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الحالة الاجتماعية.............................................

أخرى )حدد(
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أرجو منك تقييم العبارات التالية بإعطاء درجة من 10 حيث يعني 10 الرضا التام، في حين يعني 1 عدم رضاك اطلاقا.

الى أي درجة تشعر بتقبل العمانيين لك 204
على الرغم من اختلاف ثقافتهم عنك؟

التقييم: ...........................
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205
إلى أي درجة تجد أنه بإمكانك التعبير عن 

رأيك في مواضيع الحياة اليومية دون 
قيود؟ 

التقييم: ...........................
لا أعرف...........................

1
2

إلى أي درجة ترى بأن العمانيين 206
متسامحين مع الوافدين؟

التقييم: ...........................
لا أعرف...........................

1
2

اشكر المبحوث وانهِِ المقابلة: نشكرك على المشاركة معنا في هذا الاستطلاع



طبعت بمطابع المركز

info@ncsi.gov.om


