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الوضع الراهن للعمل الإحصائي والمعلوماتي

بيّـــن تحليـــل الوضـــع الراهن للعمـــل الإحصائي 
أن  عُمـــان  ســـلطنة  فـــي  والمعلوماتـــي 
قانونـــي  إطـــار  بوجـــود  تنعـــم  المنظومـــة 
وتنظيمـــي حديـــث، يوفـــر الظـــروف المواتيـــة 
للرفـــع مـــن مســـتوى الأداء بشـــكل ملحـــوظ، 
والمعلومـــات،  الإحصـــاء  قانـــون  ويشـــمل 

الوطنيـــة. البيانـــات  واســـتراتيجية 

لـــدى  أن  التحليـــل  أوضـــح  فقـــد  ذلـــك،  ومـــع 
تســـعى  التـــي  التحديـــات  بعـــض  المنظومـــة 
هـــذه الاســـتراتيجية لمعالجتهـــا، ومـــن أهمّهـــا 
نقـــص قـــدرات الـــكادر البشـــري علـــى مواكبـــة 
التطـــورات العلميـــة والتقنيـــة وتوظيفهـــا في 
بالاعتمـــاد  والمعلوماتـــي  الإحصائـــي  العمـــل 
على أســـاليب علم البيانات فـــي إنتاج المعرفة 
الداعمـــة لصنـــع القـــرارات ورســـم السياســـات 

الاســـتخدامات.  ومختلـــف 

تتضمن هذه الوثيقة 
الاستراتيجية الوطنية 

للإحصاء والمعلومات في 
سلطنة عُمان، التي قام 
المركز الوطني للإحصاء 

والمعلومات بإعدادها 
من خلال مشاركة واسعة 

النطاق، شملت الجهات 
الحكومية ذات الصلة 

بمختلف الجوانب المتعلقة 
بإنتاج البيانات والإحصاءات 

والمعلومات والمعرفة 
)جانب العرض(، واستخدامها 

لأغراض اتخاذ القرارات ورسم 
السياسات ومتابعة تنفيذ 

رؤية عُمان 2040 وخطط 
التنمية على أرض الواقع، 

وغير ذلك من الاستخدامات  
)جانب الطلب(. 

ملخص تنفيذي
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ممكنات تنفيذ الاستراتيجية

العوامـــل  إلـــى  الاســـتراتيجية  تطرقـــت 
التـــي مـــن شـــأنها أن تمكن مـــن تنفيذها 
وذلـــك  المطلـــوب،  الكفـــاءة  بمســـتوى 

علـــى النحـــو التالـــي:
الإطار التنظيمي للإستراتيجية: 	 

الماليـــة  اللجنـــة  تكـــون  أن  يقتـــرح 
والاقتصادية بمجلس الوزراء مســـؤولة 
الإســـتراتيجية  تنفيـــذ  متابعـــة  عـــن 
وتقييـــم الإنجـــازات، وتقديـــم مقترحات 
لتطويرها أو تحديثها. كما يقترح إنشـــاء 
مكتب إدارة الاستراتيجية، يعنى بإعداد 
بطاقـــات مفصلـــة للمبـــادرات والبرامـــج 
المتابعـــة  نظـــام  ووضـــع  والمشـــاريع، 

والتقييـــم، وغيرهـــا مـــن المهـــام.
نظام المتابعة والتقييم:	 

يـــــــتم وضع نظــــــام إلكــــــترونــــي ذكـــــي 
لمتابعـــة تنفيـــذ الإســـتراتيجية وتقييمها 
بشـــكل دوري، يتضمن وضع المؤشـــرات 
المناســـبة لقياس مدى تحقيق الأهداف 
أداء  مؤشـــرات  وكذلـــك  الاســـتراتيجية، 
والمبـــادرات  المحـــاور  مســـتوى  علـــى 

والبرامـــج والمشـــاريع، إلـــخ.
التمويل المستدام: 	 

لتحقيق اســـتدامة تمويل الاســـتراتيجية 
بـــمـــخــــتلـــــــف مـــبــادراتـــها وبـــرامـــجـــهـــا 
ومشـــــاريعها مـــن خـــال اقتـــراح بعـــض 
الأنشـــطة التـــي أثبتـــت جدارتهـــا فـــي 
مكاتـــب الإحصـــاء الوطنيـــة فـــي الدول 

المتقدمـــة فـــي هـــذا المجال.

التطلعات المستقبلية للمنظومة

المتكاملـــة،  الاســـتراتيجية  المحـــاور  المنظومـــة  وضعـــت 
والتـــي تعالج بشـــكل منسّـــق ومتزامن  جميـــع التحديات، 
وتبنـــي علـــى الإنجازات المتحققة، وتســـتفيد من الفرص 

الســـانحة المتاحـــة للمنظومة:
تعزيـــز إنتـــاج المعرفـــة لدعـــم القـــرار، رفع مســـتوى . 1

التحليـــل متعـــدد الأبعـــاد مـــن خـــال البحـــث المتعمّـــق 
لأوجـــه الترابـــط بيـــن مختلـــف البيانـــات والمعلومـــات 
الإحصائيـــة ممّـــا يـــؤدي لمعرفـــة أكثـــر دقـــة وشـــمولًا. 

توســـيع تغطية البيانـــات والرفع من جودتها، ســـتتم . 2
إعـــادة هندســـة المســـوح الميدانيـــة بمـــا يرفـــع مـــن 
فاعليتهـــا وكفاءتها ويخفف الأعباء على المســـتجوبين 

مـــن الأفراد وأســـر ومؤسســـات.

الشـــراكات الاســـتراتيجية والتواصـــل الفعّـــال، بنـــاء . 3
وتعزيز شـــراكات هادفـــة وفعّالة بيـــن المنظومة وبين 
كمـــا  والدولييـــن.  والإقليمييـــن  الوطنييـــن  الشـــركاء 
يركـــز على إرســـاء ثقافـــة التواصـــل ذي الاتجاهين بين 

المنظومـــة و بيـــن المســـتخدمين والجمهـــور.

مكننـــة الإنتـــاج والخدمـــات، تعظيـــم الاســـتفادة من . 4
التقنيـــات الحديثـــة في جميع مراحـــل العمل الإحصائي 
توفـــره  ومـــا  البيانـــات،  حيـــاة  ودورة  والمعلوماتـــي 
التقنيـــات مـــن حلول مناســـبة لزيـــادة فاعليـــة الأعمال 
وكفاءتهـــا وتســـريعها بصـــورة آمنـــة، بنـــاءً علـــى التجارب.

تنميـــة القـــدرات البشـــرية والمؤسســـية، الرفـــع من . 5
يتماشـــى  بمـــا  بالمنظومـــة  البشـــري  الـــكادر  قـــدرات 
ومتطلبات المحاور الاستراتيجية الآنفة الذكر، ويشمل 
ذلـــك تأهيـــل متخصصيـــن فـــي علـــم البيانـــات، قادرين 
علـــى الجمـــع بيـــن مختلـــف العلـــوم )مثـــل الرياضيـــات 
والإحصـــاء، والـــذكاء الاصطناعـــي، والتعلـــم الآلـــي، إلـــخ(. 
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المقدمة

يــــحـــظـــــى الــعـــمـل الإحـــصـــائــــي والمعـــلوماتي 
ــة  ــة خاصّ ــغ ورعاي ــام بال ــمان باهتم ــلطنة عُــ ــي سـ ف
مــن قبــل حضــرة صاحــب الجلالــة الســلطان هيثــم بن 
طــارق المعظــم – حفظــه اللــه ورعــاه – وذلــك إيمانــاً 
ومــا  بهــا  الموثــوق  الأرقــام  بأهميــة  جلالتــه  مــن 
ــة  ــة دقيق ــق ومعرف ــل متعمّ ــن تحلي ــه م ــي إلي تفض
فــي  والبيئــي،  والاقتصــادي  الاجتماعــي  للواقــع 
ــات  ــم السياس ــي رس ــامية وف ــرارات الس ــاذ الق اتخ
إطــار  فــي  والاســتراتيجيات،  الــرؤى  وضــع  وفــي 
نهضــة عُمــان المتجــددة الهادفــة إلــى الرفــع مــن 
مســتويات الرفــاه للمواطــن وتنافســية الاقتصــاد، 
ــه الســلطنة  ــة ومــا تنعمــه ب مــع الحفــاظ علــى البيئ
مــن ثــروات لتســتفيد منهــا الأجيــال القادمــة لضمــان 

ــار. ــي والازده ــيرة الرق ــتدامة مس اس
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فــي  المنظومــة خطــوات معتبــرة  وقــد خطــت 
ظــل الرعايــة الســامية، بالإضافــة إلــى وضــع صــرح 
حشــد  مــن  يُمكّــن  حديــث  وتنظيمــي  قانونــي 
ــادة فاعليــة الجهــود المشــتركة مــن  الطاقــات وزي
إطــار  فــي  المنظومــة،  مكونــات  مختلــف  قبــل 
منظومــة متناغمــة متكاملــة بقيــادة اســتراتيجية 

وإشــراف فنــي مــن المركــز. 

ولعــل مــن أهــم الإنجــازات فــي الماضــي القريــب 
تنفيــذَ التعــداد الإلكترونــي للســكان والمســاكن 
كامــل  بشــكل  بالاعتمــاد   2020 والمنشــآت 
علــى البيانــات الإداريــة لــدى الجهــات الحكوميــة، 
وباســتخدام أحــدث الأســاليب العلميــة والوســائل 
مــع  الحكوميــة  الجهــات  مــن  عــدد  لربــط  التقنيــة 
المركــز، بمــا يضمــن التدفق الآني والآمن للبيانات 
بشــتى أنواعهــا فــي إطــار منظومــة معلومــات 

إلكترونيــة متكاملــة ذات صيغــة مكانيــة. 

هــذا وقــد واجهــت المنظومــة ومــا زالــت تواجــه 
بعــض التحديــات فــي القيــام بالمهــام الموكلــة 
إليهــا حتــى فــي الظــروف العاديــة، مــن أهمهــا 
نقــص فــي أعــداد الــكادر البشــري وفــي قدرتــه 
والتقنيــة  العلميــة  التطــورات  مواكبــة  علــى 
الأســاليب  مــن  الانتقــال  فــي  وتوظيفهــا 
التقليديــة فــي العمــل الإحصائــي والمعلوماتــي 

إلــى أســاليب متطــورة تعتمــد علــم البيانــات نهجــاً 
لهــا فــي إنتــاج المعرفــة الداعمــة لصنــع القــرارات 

الاســتخدامات.  ومختلــف  السياســات  ورســم 
فــي هــذا الســياق ولتعزيــز المكاســب المتحققــة 
ولتذليــل العقبــات والمضــي قُدُمــاً فــي مســيرة 
تطويــر العمــل الإحصائــي والمعلوماتــي لمواكبــة 
التنميــة  وخطــط   2040 عُمــان  رؤيــة  متطلبــات 
المنفــذة لهــا وجوانــب الطلــب الأخــرى بمــا فيهــا 
قــام   ،)SDGs( المســتدامة  التنميــة  أهــداف 
المركــز بإعــداد هــذه الاســتراتيجية مــن خــال نهــجٍ 
اعتمــد علــى مشــاركة واســعة النطــاق مــع جميــع 
أحــدث  علــى  اعتمــد  كمــا  المنظومــة،  مكونــات 
أســاليب التخطيــط الاســتراتيجي المبنــي علــى 

تحقيــق النتائــج علــى أرض الواقــع. 

تتضمــن هــذه الوثيقــة عــدة أجــزاء، يقــدم الجــزء 
الأول منهــا صــورة موجــزة لواقــع المنظومــة 
الوطنيــــة للبـــيانات والإحصــاء مــع تحليل مواطن 
يركــز  القــوة والفــرص والتحديــات، فــي حيــن 
المــــستقبلية  التطلعــات  علــى  الثانــي  الجــزء 
للمــــــنظــــومة مــن خــلال مناقشــة المــــــحاور 
والأهــداف الاســتراتيجية، ويعــرض الجــزء الثالــث 
أبــرز المبــادرات والبرامــج والمشــاريع فــي إطــار 
تنفيــذ  الاســتراتيجية، وأخيــراً يقــدم الجــزء الرابع 

متطلبــات وممكنــات تنفيــذ الاســتراتيجية.
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يشــهد العمــل الإحصائــي والمعلوماتــي فــي ســلطنة عُمــان 
تطــوراً ملحوظــاً فــي ظــل الاهتمــام الســامي الكريــم لصاحــب 
الجلالة – حفظه الله ورعاه – باســتخدام لغة الأرقام ذات الجودة 
العاليــة والمعرفــة ذات الــدلالات الواضحــة فــي اتخــاذ القــرارات 
ورســم السياســات ووضــع الــرؤى والاســتراتيجيات ومتابعة مدى 
ــم مــدى تحقيقهــا للأهــداف  تنفيذهــا علــى أرض الواقــع وتقيي

الطموحــة لنهضــة عُمــان المتجــددة.   

وقــد طالــت تلــك التطــورات جميــع جوانــب العمــل، بمــا فيهــا 
ــا  ــب، فضــلًا عمّ ــب الطل ــة، وجان ــب التشــريعية والتنظيمي الجوان
والمعرفــة  والمعلومــات  والإحصــاءات  البيانــات  بإنتــاج  يتعلــق 

الداعمــة للقــرار. 

بالإضافــة  العناصــر،  تلــك  لمختلــف  عــرض موجــز  يلــي  وفيمــا 
إلــى تحليــل مواطــن القــوة ومواطــن الضعــف لواقــع العمــل 
الإحصائــي والمعلوماتــي بســلطنة عُمــان، والفــرص والتحديــات 

)التحليــل الرباعــي(.
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المنظومة الوطنية 1.11.1
للبيانات والإحصاء

هــي  والإحصــاء  للبيانــات  الوطنيــة  المنظومــة 
منظومــة تشــمل جميــع منتجــي البيانــات الوطنيــة 
والإحصــاءات الرســمية والمعلومــات فــي الــوزارات 
الحكوميــة  والأجهــزة  والهيئــات  المركــزي  والبنــك 
بشــكل عــام، بقيــادة اســتراتيجية وإشــراف فنــي 
والمعلومــات  للإحصــاء  الوطنــي  المركــز  مــن 

.)1 )الشــكل 

وقــد تشــكلت هــذه المنظومــة بشــكل تدريجــي عبــر 
الزمــن، فــي إطــار التحســين المســتمر الــذي تشــهده 
مــع  تماشــياً  الحكوميــة  والجهــات  الــوزارات  هيــاكل 
متطلبــات المســار التنمــوي لســلطنة عُمــان، حيــث 
تجلــت أهميــة وجــود تقســيمات إداريــة مســؤولة عــن 
وذات  حديثــة  ومعلومــات  وإحصــاءات  بيانــات  إنتــاج 
لدعــم  المناســب  الوقــت  فــي  وتتــاح  عاليــة  جــودة 
اتخــاذ القــرار ورســم السياســات ومتابعــة الإنجــازات 
منظومــة  إطــار  فــي  وتعمــل  الأداء،  وتقييــم 
وطنيــة متكاملــة بقيــادة المركــز الوطنــي للإحصــاء 

  .)2 )الشــكل  والمعلومــات 
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الشكل 1 – المنظومة الوطنية للبيانات والإحصاء في سلطنة عُمان

الشركاء والمصادر 
الرسمية للبيانات

المخرجات

مجلس الوزراء

بوابات منصات
البيانات

تقارير قواعد 
بيانات

شاشات 
المعرفة

تطبيقات 
ذكية
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الشكل 2 – أبرز محطات العمل الإحصائي والمعلوماتي بسلطنة عُمان

1977

1980

1991

1994

1999

المرسوم السلطاني رقم 15 /72 
إنشاء وحدة الإحصاء الوطني 

تابعة لمركز التخطيط الاقتصادي والانمائي 

قرار سلطاني
إنشاء مركز التخطيط الاقتصادي والانمائي

والتخطيط الوطني والاحصاء 
تابع لهيئة التنمية العامة

المرسوم السلطاني رقم 46 /77
استحداث المديرية العامة للإحصاءات الوطنية 

بالأمانة الفنية لمجلس التنمية

المرسوم السلطاني رقم 26 /80
تعديل  الهيكل التنظيمي  للأمانة الفنية لمجلس التنمية 

مع بقاء المديرية العامة للإحصاءات الوطنية

المرسوم السلطاني رقم 58 /91
انشاء المديرية العامة للإحصاءات الوطنية 

ضمن الهيكل التنظيمي للأمانة العامة لمجلس التنمية

المرسم السلطاني رقم 39 /94  
باعتماد الهيكل التنظيمي لوزارة التنمية، 

يضم : المديرية العامة للإحصاءات )الاجتماعية، الاقتصادية( 
ومركز المعلومات والتوثيق

المرسوم السلطاني رقم 4 /99  
باعتماد الهيكل التنظيمي لوزارة الاقتصاد الوطني، 

يضم : المديرية العامة للإحصاءات )الاجتماعية، الاقتصادية( ومركز المعلومات والنشر

1973

1972
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2021

2020

2019

2018

2014

2012

المرسوم السلطاني :15 /2022  نقل تبعية المركز لمجلس الوزراء 	 
المرسوم السلطاني: 06 /2022  قانون حماية البيانات الشخصية 	 
 استراتيجية البيانات الوطنية	 

استراتيجية البنية الوطنية للمعلومات الجغرافية
)إصدار 2018(

معايير أمن قواعد البيانات بوحدات الجهاز الإداري	 
مشروع التعداد الإلكتروني للسكان والمساكن والمنشآت	 
السياسات العامة لأمن المعلومات في الجهات الحكومية	 

 مرسوم سلطاني:	 
55 / 2019 قانون الإحصاء والمعلومات

سياسة ادارة امن المعلومات	 

إطار المعايير التقنية للحكومة الإلكترونية	 
سياسة حوكمة تقنية المعلومات	 

مرسوم سلطاني: 40 /2014
نظام المركز الوطني للإحصاء والمعلومات

المرسوم السلطاني رقم 31 /2012
إنشاء المركز الوطني للإحصاء والمعلومات

2022
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بـيــئـــة تـشــريعـيــة 2.12.1
وتنظيميـة مواتـيـة 
للتطوير المســتمر

يتمتـــع العمل الإحصائـــي والمعلوماتي بالســـلطنة 
تمكيـــن  مـــن شـــأنها  بمنظومـــة تشـــريعية حديثـــة 
المنظومـــة الوطنيـــة للبيانات والإحصـــاء من إحداث 
نقلـــة نوعيـــة فـــي أدائها، بمـــا يدعم مســـيرة النمو 

والازدهـــار بشـــكل أكثـــر فاعلية.

والمعلومـــات  الإحصـــاء  قانـــون  إصـــدار  تـــم  فقـــد 
بالمرســـوم الســـلطاني رقـــم )55 /2019( بتاريـــخ 
2 يوليـــو 2019م، والـــذي وضـــع أهدافـــاً واضحـــة 
للأنشـــطة الإحصائيـــة تتمثل فـــي توفيـــر البيانات 
والمعلومـــات الدقيقة والمحدثـــة لمختلف الجوانب 
الاقتصادية والسكانية والاجتماعية والديموغرافية 
والتقنيـــة والثقافيـــة والبيئيـــة وغيرهـــا، بالإضافـــة 
إلـــى دعـــم وتطويـــر البحـــوث العلميـــة والتقنيـــة، 
وتوعيـــة الأفراد والجهـــات الحكومية وغير الحكومية 

بأهميـــة الإحصـــاء والمعلومات. 
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المنظومة الوطنية 
للبيانات والإحصاء

2.1
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كمـــا أنه بموجـــب القانون نفســـه، يكـــون المركز 
مســـؤولًا  والمعلومـــات  للإحصـــاء  الوطنـــي 
عـــن الأنشـــطة الإحصائيـــة والإحصـــاء الرســـمي 
للســـلطنة، وتلتـــزم الجهات الحكوميـــة بعدد من 
الضوابـــط عند جمـــع البيانـــات والمعلومات، منها 
إدراج الرقـــم المدنـــي للأفـــراد أو رقـــم الســـجل 
التجاريـــة  والشـــركات  للمؤسســـات  التجـــاري 
وغيرهـــا فـــي ســـجاتها الإداريـــة، بالإضافة إلى 
إدراج العنـــوان والرمـــز الإحداثـــي الخـــاص بموقع 

إقامـــة أو عمـــل الفـــرد أو المنشـــأة.

المركـــز  يقـــوم  أن  علـــى  أيضًـــا  القانـــون  نـــص 
بإعـــداد اســـتراتيجية البيانات الوطنية بالتنســـيق 
مـــع الجهـــات المعنيـــة، تتضمـــن تعريـــف البيانات 
التـــي تنتجها الجهات وأســـباب وأهـــداف جمعها، 
وتحديـــد مصدر وملكيـــة البيانـــات، بالإضافة إلى 
آليـــات تبـــادل وتكامل البيانـــات وإتاحتهـــا للجهات 
ضمـــان  وآليـــات  الحكوميـــة،  وغيـــر  الحكوميـــة 
جـــودة البيانـــات، وغيرهـــا. وقـــد تـــم إعـــداد تلك 
الاســـتراتيجية، والتي تُشـــكل الإطار التنظيمي 
للبيانـــات الوطنيـــة، ووافق عليهـــا مجلس الوزراء 
الموقـــر، وأُصـــدرت بموجـــب قـــرار مـــن الرئيـــس 
التنفيذي للمركز الوطني للإحصاء والمعلومات 
تـــم إصـــدار الائحـــة  رقـــم )103 /2022(. وقـــد 

التنفيذيـــة للقانون، وذلك بموجـــب قرار الرئيس 
التنفيذي للمركز الوطني للإحصاء والمعلومات 
رقـــم )9 /2023( بتاريـــخ 22 يناير 2023م، والتي 
وضعـــت تصنيفاً للأنشـــطة الإحصائيـــة وضوابط 
للحصـــول علـــى الترخيص لتلك الأنشـــطة فضاً 

عـــن ضوابـــط لإجرائها.

كما حددت نطـــاق النشـــاط الإحصائي، ووضعت 
ضوابـــط لإتاحة البيانـــات والمعلومـــات. بالإضافة 
التنفيذيـــة  الائحـــة  حـــددت  فقـــد  ذلـــك،  إلـــى 
أيضـــاً شـــروطاً لاتخاذ أي إجـــراء يتعلق بإنشـــاء أو 
تعديـــل أو تغييـــر نظام أو قاعدة بيانـــات لمعالجة 
الحكوميـــة. الجهـــات  لـــدى  الإداريـــة  الســـجات 
وفيمـــا يخص الجانب التنظيمـــي، فقد تم إصدار 
المرســـوم الســـلطاني رقم )15 /2022( بتاريخ 
17 أبريـــل 2022م بنقـــل تبعيـــة المركز الوطني 
الـــوزراء،  مجلـــس  إلـــى  والمعلومـــات  للإحصـــاء 
الأمـــر الذي يُؤكد على أهميـــة العمل الإحصائي 
والمعلوماتـــي بالســـلطنة، ويُمَكـــن المركـــز من 
أداء مهامـــه وقيادة المنظومـــة الوطنية للبيانات 
والإحصـــاء بشـــكل أكثـــر فاعليـــة. كمـــا تتضمـــن 
الهيـــاكل التنظيميـــة لمعظم الجهـــات الحكومية 
إدارات أو وحـــدات إداريـــة مســـؤولة عـــن البيانات 

والمعلومات. والإحصـــاء 
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تشهد ســـلطنة عمان تزايداً وتشعباً غير مسبوقين 
فـــي طلب البيانـــات والإحصـــاءات والمعلومات عن 
الواقـــع الديموغرافـــي والاجتماعـــي والاقتصادي 
والبيئـــي للســـلطنة، وذلك لدعم مســـيرة النهضة 
العُمانيـــة المتجـــددة الهادفـــة إلـــى تحقيـــق مزيـــد 
مـــن الرفاه للمواطـــن، وزيادة تنافســـية الاقتصاد، 
وتعزيـــز مكانـــة الســـلطنة بصفتهـــا قطبـــاً مؤثـــراً 
فـــي العمل الخليجي المشـــترك وعلـــى الصعيدين 

والدولي. الإقليمـــي 

تطورات مستمرة 
في جانب الطلب 3.13.1

1.1
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2.1
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4.1
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 وتتمثـــل أبرز مصـــادر الطلب فـــي التالي:

علـــى 	  تركـــز  والتـــي   ،2040 عُمـــان  رؤيـــة 

محـــاور للتغييـــر التنمـــوي المجتمعـــي تبـــدأ 

مجتمـــع  وتشـــمل  العمانـــي  الإنســـان  مـــن 

إنســـاني مبـــدع، واقتصـــاد بنيته تنافســـية، 

وبيئـــة عناصرها مســـتدامة، ودولـــة أجهزتها 

مســـؤولة، وتتضمـــن )12( أولويـــة وهدفـــاً 

اســـتراتيجياً، وعـــدد مـــن المؤشـــرات.

خطط التنمية الخمســـية والســـنوية، والتي 	 

وأهـــداف  وأولويـــات  محـــاور  تحويـــل  تكفـــل 

رؤيـــة 2040 إلـــى واقع عملـــي قابل للقياس 

التنميـــة  خطـــة  أحدثهـــا  ومـــن  والتقييـــم، 

الخمســـية العاشـــرة )2021 - 2025(، والتـــي 

تعتبـــر الخطة التنفيذيـــة الأولى لرؤيـــة عُمان 

2040، وتشـــتمل على عدد من المؤشـــرات، 

وتتـــم ترجمتهـــا عمليـــاً فـــي خطط ســـنوية.

 	 ،2030 المســـتدامة  التنميـــة  أهـــداف 

المعتمـــدة من قبـــل الجمعيـــة العامة للأمم 

المتحـــدة فـــي العـــام 2015م، والتـــي بلـــغ 

عـــدد مؤشـــراتها )241( مؤشـــراً. 

العمل 	  اســـتراتيجيات واتفاقيـــات وقوانين 

الخليجـــي المشـــترك، والـــذي يتطلـــع فـــي 

الجهـــود  اســـتكمال  إلـــى  الخامـــس  عقـــده 

الاتحـــاد  أســـس  إرســـاء  إلـــى  الراميـــة 

الاقتصـــادي لـــدول مجلـــس التعـــاون لـــدول 

العربيـــة. الخليـــج 

طلـــب تفاصيـــل أكثـــر دقـــة وتشـــعباً مـــن 	 

والنـــوع،  العمريـــة،  الفئـــة  مثـــل  قبـــل،  ذي 

المكانـــي،  والموقـــع  الدخـــل،  ومســـتوى 

إلـــخ. والإعاقـــة،  التعليـــم،  ومســـتوى 
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والإحصــاء  للبيانــات  الوطنيــة  المنظومــة  قطعــت 
بســلطنة عُمــان أشــواطاً معتبــرة فــي جمــع البيانــات 
والمعلومــات عــن مختلــف مجــالات الحيــاة الاجتماعيــة 
وتنقيــح  والبيئيــة،  والاقتصاديــة  والديموغرافيــة 
تلــك البيانــات، وتبويبهــا وتحليلهــا ونشــرها، وذلــك 
علــى  المعتمــدة  الجــودة  معاييــر  لأحــدث  وفقــاً 

المســتوى الخليجــي والإقليمــي والدولــي. 

العُمانيــة هــو  الوطنيــة  المنظومــة  بــه  تتميــز  وممّــا 
والإحصــاءات  البيانــات  إنتــاج  بمجــرد  الاكتفــاء  عــدم 
والجمهــور  للمســتخدم  وتوفيرهــا  والمعلومــات 
ــاج المعرفــة  فحســب، بــل وتركــز المنظومــة علــى إنت
انطاقــاً مــن تحليــل متعمّــق لتلــك البيانــات, بحيــث 
تتــم ترجمــة لغــة الأرقــام إلــى رؤيــة واضحــة وفهــم 
شــامل للقضايــا والظواهــر التــي تهــم صانــع القــرار 
وراســم السياســات، بمــا يســهل بشــكل كبيــر وضــع 
الإيجابيــة  الجوانــب  وبيــان  والســيناريوهات  الخيــارات 

الســلبية. والجوانــب 

إنتــــاج المعـرفـــة4.14.1
لــدعــــم الــــقــــرار
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شاشات المعرفة

تُبــث عليهــا  القــرار،  إلــى متخــذي  المقــام الأول  المعرفــة هــي شاشــات موجهــة فــي  شاشــات 
معلومــات تهــدف إلــى توفيــر المعرفــة لدعــم صنــع القــرار ورســم السياســات ومتابعــة الإنجــازات 

.) 3 )الشــكل  المحتــوى الإحصائــي  والأداء، وتُعــرض بطريقــة تســهل فهــم 

 ويســتند المحتــوى بدرجــة أساســية علــى أحــدث البيانــات والإحصــاءات والمؤشــرات المتوفــرة لــدى 
المركــز الوطنــي.

 
الشكل 3 – شاشات المعرفة الداعمة لاتخاذ القرار

كمــا يســتفيد زوار المركــز أيضــاً مــن شاشــات تعــرض المعلومــات المختلفــة بأســلوب ســهل الفهــم 
والفعاليــات  الأخبــار  بأحــدث  المســتفيدين  إعــام  مــن  ويمكــن  المعرفــة،  يعــزز  ممّــا  والاســتيعاب 
المتعلقــة بالمنظومــة الوطنيــة للبيانــات والإحصــاء، وتــروج وتســوق لإصداراتهــا ومنتجاتهــا المختلفــة.

وتتنوع الشاشات الموجودة في نوع البث وفقاً للمستهدفين:

شاشات الفئات الخاصة.. 1
شاشات أصحاب المعالي.. 2
شاشات عامة للجمهور.. 3

وفيمــا يلــي عــرض موجــز لأهــم التجارب الناجحة فــي هذا المجال:
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والمســـاكن  للســـكان  الإلكترونـــي  التعـــداد 
للمرســـوم  تنفيـــذاً  جـــاء   2020 والمنشـــآت 
الســـلطاني رقـــم )15 /2015(، والـــذي قضى 
فـــي مادته الأولى بأن “يجـــرى تعداد إلكتروني 
والمنشـــآت،  والمســـاكن  للســـكان  شـــامل 

تســـتكمل إجراءاتـــه خـــلال عـــام 2020م”.

عُمـــان،  ســـلطنة  فـــي  التعـــداد  انطلـــق  وقـــد 
بالاعتمـــاد بشـــكل كامل على الســـجات الإدارية 
لإنتاج إحصاءات رســـمية عن الســـكان والمساكن 
والمنشـــآت، ذات بعـــد مكاني، وتتســـم بالجودة 
العاليـــة، وفقاً للممارســـات المثلـــى والتوصيات 
فـــي مجال أطر ضمـــان جودة البيانـــات المعتمدة 

خليجيـــاً ودوليـــاً، مثل إطـــار ضمان جـــودة البيانات 
الإحصائيـــة لـــدول مجلـــس التعـــاون الخليجـــي، و 
مبـــادئ وتوصيات تعدادات الســـكان والمســـاكن 
لشـــعبة الإحصـــاء بالأمـــم المتحـــدة، إطـــار ضمان 
جودة البيانات الإحصائية المعتمد على مســـتوى 

الأوروبي. الاتحـــاد 

تـــم تنفيـــذ هـــذا المشـــروع مـــن خـــال إقامـــة 
شـــراكة مثمرة ومســـتدامة بين المركز الوطني 
الحكوميـــة  والجهـــات  والمعلومـــات  للإحصـــاء 
والخاصـــة وذلـــك تحـــت إشـــراف اللجنـــة الوطنية 
المرســـوم  أنشـــأها  والتـــي  للتعـــداد  العليـــا 

الذكـــر. الآنـــف  الســـلطاني 

التعداد الإلكتروني 2020

الشكل 4 – منظومة البيانات الإدارية الوطنية لتعداد 2020
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وكان مـــن أهم مراحل التعداد تقييم مدى جاهزية 
الســـجات الإدارية لـــدى تلك الجهات لاســـتخدام 
مـــن أجل إنتـــاج بيانـــات وإحصـــاءات رســـمية يمكن 
الاعتماد عليها في دعم القرار ورسم السياسات 
والتخطيـــط المفصل وغيرها من الاســـتخدامات. 

تلـــت ذلك مرحلـــة تطوير الســـجات الإدارية وفق 
متطلبات التعداد، بما في ذلك توحيد المفاهيم 
الأحيـــان  بعـــض  وفـــي  والتصانيـــف،  والتعاريـــف 
إعـــادة هندســـة الإجـــراءات الإدارية، وبنـــاء قواعد 
البيانـــات. تلـــت ذلـــك مرحلة تجهيـــز البنيـــة التحتية 
الرقميـــة بمـــا يضمن تدفـــق البيانات بشـــكل آني 
وآمن. ولضمان نجاح المشـــروع واستدامة نتائجه، 

تـــم إجراء تدريـــب مكثّف للعامليـــن المعنيين في 
جميـــع الجهات الحكومية المشـــاركة. 

شـــملت نتائج عملية التعداد الإلكتروني للســـكان 
والمســـاكن والمنشـــآت 2020 وجـــود منظومـــة 
بيانات وطنية متكاملة، مرتبطة إلكترونياً وتتحدث 

بشـــكل آني )الشكل 4 (. 

كمـــا تم تطوير بوابة بيانـــات التعداد، وهي منصة 
الإحصائيـــة  البيانـــات  مختلـــف  تعـــرض  إلكترونيـــة 
معتمدة على الخرائط والأشكال البيانية التفاعلية 
والتقاريـــر والجـــداول، والتي تعكس تلـــك البيانات 

في تاريـــخ مرجعي.

قواعد بيانات الجهات 
الحكومية والخاصة

البيانات المستهدفة
لمشروع التعداد

البيانات الفردية 
مجمعة حسب 
مصادر البيانات

القطاع:
(الصحة، الخدمات، القضاء،
 الإسكان، الكهرباء، إلخ..)

البيانات التجميعيةالسجلات الإحصائية (بيانات فردية)

البيانات المشفرة للسكان والمساكن والمنشآت

سجلات متكاملة للاستخدام التشغيلي

قواعد 
بيانات متكاملة

السكان

المنشآتالمساكن
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قواعد بيانات 
تعداد 2010

السجل الإحصائي
المتكامل للتعداد

اتاحة
البيانات

تصميم
التقارير

عرض
البيانات

الأفراد
التشغيل

الحالة الاجتماعية
الإعاقة
التعليم

المواليد والوفيات

المساكن

المنشآت

بيانات تجميعية

منظومة إتاحة وعرض
 المؤشرات الإحصائية

ETL1ETL2

ETL3

ETL4
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بيّـــن وصـــف واقـــع المنظومـــة الوطنيـــة للبيانـــات 
والإحصاء الـــوارد أعلاه بأن نجاحـــات معتبرة وإنجازات 
واعدة تحققت تحت الرعاية الســـامية لصاحب الجلالة. 
ومـــن ذلـــك رفـــع مكانـــة المركـــز الوطنـــي للإحصاء 
والمعلومات ليكـــون تابعاً لمجلس الـــوزراء الموقر، 
وســـن قانون حديـــث للإحصاء والمعلومـــات وصدور 
اللائحـــة التنفيذية لـــه، واعتماد إطار جديـــد للبيانات 
الوطنيـــة، بالإضافـــة إلـــى التجـــارب الرائـــدة والتي 
تشـــمل التعـــداد الإلكتروني للســـكان والمســـاكن 

والمنشـــآت 2020، وشاشـــات المعرفـــة، وغيرها.

وعلـــى الرغم من هـــذه النجاحـــات، فإن لـــدى المنظومة 
تحديـــات بحاجة إلى معالجة ســـريعة وجذرية لتعزيز فاعلية 
الجهود الرامية إلى الارتقاء بمستوى الأداء، ومن أهمها 
نقـــص في الـــكادر البشـــري الذي لـــه مؤهـــات وخبرات 
تمكنـــه من إحراز تحـــول ملحوظ من الأســـاليب التقليدية 
فـــي العمـــل الإحصائـــي والمعلوماتـــي إلـــى أســـاليب 
تســـتخدم التطورات العلمية والتقنيـــة المضطردة التي 
يشـــهدها العالـــم لا ســـيما فـــي إطـــار الثـــورة الصناعية 
الإتاحـــة  الســـريعة  البيانـــات  مـــن  الرابعـــة، لإنتـــاج مزيـــد 

والمعرفـــة الموثـــوق بهـــا لدعم صنـــع القرار. 

التحـليــــل الربـاعــي5.15.1
لواقـــع المنظـومـة

1.1
المنظومة الوطنية 
للبيانات والإحصاء

2.1
 بيئة تشريعية وتنظيمية 
مواتية للتطوير المستمر

3.1
تطورات مستمرة 
في جانب الطلب

4.1
إنتاج المعرفة
 لدعم القرار

 5.1
التحليل الرباعي
 لواقع المنظومة



25

بعـــض  توافـــر  فـــي  أن هنـــاك قصـــوراً  كمـــا 
البيانات المهمة لتشخيص الوضع الاقتصادي 
والاجتماعـــي والبيئـــي )مثـــل ســـوق العمل، 
المجـــالات  وبعـــض  الدخـــل،  ومســـتويات 
البيئيـــة(. وهنـــاك أيضاً محدوديـــة في تمويل 
تطوير الأنظمة الإلكترونيـــة وقواعد البيانات 
لـــدى بعـــض الجهـــات الحكوميـــة. ومـــع ذلـــك، 
فـــإن أمـــام المنظومـــة فرصـــاً ســـانحة لإجـــراء 
بنجـــاح،  الازمـــة  الأداء  فـــي  التحـــول  عمليـــة 
فـــي طليعتهـــا الاهتمـــام الســـامي الكريـــم 
بلغـــة الأرقـــام في اتخـــاذ القرار ووضـــع الرؤى 
والاســـتراتيجيات، الأمر الذي نتجـــت عنه زيادة 
ملحوظـــة فـــي طلـــب الإحصـــاءات والبيانـــات 
النمـــو  احتياجـــات مســـيرة  لتلبيـــة  والمعرفـــة 

والازدهـــار نحـــو تحقيـــق رؤيـــة عُمـــان 2040.

مـــن الفرص أيضاً، التطورات المتســـارعة في 
يمكـــن  التـــي  العلميـــة  التقنيـــة والأســـاليب 
توظيفهـــا بشـــكل أكثـــر فاعلية في تحســـين 
أداء المنظومة. في إطار التطوير المســـتمر 
والتحـــول الرقمـــي فـــي الخدمـــات الحكومية 

بشـــكل عام.

التحـــول  مســـيرة  أن  الواضـــح  مـــن  أخيـــراً، 
والمعلوماتـــي  الإحصائـــي  العمـــل  فـــي 
التهديـــدات  بعـــص  تواجـــه  عُمـــان  بســـلطنة 
التـــي ينبغـــي أن تقـــدم هذه الاســـتراتيجية 
إجـــراءات اســـتباقية لتفادي التأثير الســـلبي 
لهـــا، منهـــا اســـتخدام بعـــض صانعـــي القرار 
لبيانـــات غيـــر رســـمية لاتخـــاذ قـــرارات فـــي 
المـــدى القصير في حال تأخـــرت الإحصاءات 

الصلـــة. الرســـمية ذات 

البيانـــات  حداثـــة  فـــي  نقـــص  أيضـــاً  ومنهـــا 
الإداريـــة لدى الجهات الحكومية بســـبب نقص 
الوعـــي لـــدى بعـــض الأفـــراد بأهميـــة تحديث 
الســـجات  فـــي  بهـــم  الخاصـــة  المعلومـــات 
فـــي  محدوديـــة  إلـــى  بالإضافـــة  الإداريـــة، 
المـــوارد الماليـــة الازمـــة لتحقيـــق الأهـــداف 

للمنظومـــة. الطموحـــة 

مواطـــن  أهـــم  التالـــي  الجـــدول  يلخـــص 
القـــوة للمنظومـــة والتحديـــات، والفـــرص 
المتاحـــة، بالإضافـــة إلـــى أبـــرز التهديدات 

التـــي تواجههـــا.
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الجدول )1( – أهم مواطن القوة والتحديات والفرص والتهديدات

التحديات مواطن القوة

نقص في الكادر البشري الذي يمتلك 	 
المهارات المطلوبة.

عدم استدامة العاملين في مجال 	 
الاحصاء نظرا لاستقطابهم من الجهات 

الآخرى .

قلة المبادرات التقنية لتحسين جودة 	 
الإحصاء.

قلة الوعي والصورة الذهنية لدور 	 
البيانات والإحصاء والمعلومات في 

المجتمع.

نقص في توافر بعض البيانات 	 
المهمة لتشخيص الوضع الاقتصادي 

والاجتماعي والبيئي.

محدودية التمويل لتطوير الأنظمة 	 
الإلكترونية وقواعد البيانات لدى معظم 

الجهات الحكومية.

المركز الوطني للإحصاء 	 
والمعلومات كمرجع رئيسي 
للإحصاءات الرسمية، مرتبط 

بمجلس الوزراء الموقر.

وجود قانون قوي للإحصاء 	 
والمعلومات، واعتماد إطار جديد 

للبيانات الوطنية.

وجود وحدات إدارية مختصة 	 
بالإحصاء والمعلومات في 

مؤسسات القطاع العام.

اعتماد الرؤى والاستراتيجيات 	 
الوطنية في أهدافها على إنتاج 
واستخدام البيانات والمؤشرات 

الإحصائية.

توفر بنية تحتية تكنولوجية، 	 
ومنظومة سجات وطنية 

متكاملة.

امتاك بعض المؤسسات 	 
المنتجة للبيانات لقواعد بيانات 

إلكترونية.

التهديدات الفرص 

استخدام بعض صانعي القرار لبيانات غير 	 
رسمية لاتخاذ قرارات في المدى القصير 
في حال تأخرت الإحصاءات الرسمية ذات 

الصلة.

نقص في حداثة البيانات الإدارية لدى 	 
الجهات الحكومية.

محدودية الموارد المالية أو عدم 	 
توفرها لتطوير عمل المنظومة 

وتنفيذ المبادرات والبرامج والمشاريع 
الاستراتيجية.

عزوف طلبة مؤسسات التعليم العالي 	 
عن التخصصات المرتبطة بالبيانات 

والإحصاء والمعلومات.

ازدياد حجم طلب البيانات مقارنة بحجم 	 
العرض.

تعدد مواقع التواصل الاجتماعي 	 
وتأثيرها على ثقة مستخدمي البيانات 

والرأي العام بسبب ما تنشره من 
بيانات مغلوطة.

صعوبة الوصول للبيانات المفتوحة 	 
لعدم وجود طريقة إرشادية لتسهيل 

عملية البحث .

 الهجمات السيبرانية.	 

تسارع تطور تكنولوجيا 	 
المعلومات في إطار الثورة 

الصناعية الرابعة وعلم البيانات، 
لتطوير وتسهيل عمل المنظومة 

.

فرص الشراكات والتعاون مع 	 
المنظمات الدولية والإقليمية 
لبناء القدرات والتدريب وتبادل 

الخبرات.

التطوير المستمر والتحول 	 
الرقمي في الخدمات الحكومية.

تطوير تشريعات الإحصاء 	 
والمعلومات وحوكمة البيانات.
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التهديدات الفرص 

استخدام بعض صانعي القرار لبيانات غير 	 
رسمية لاتخاذ قرارات في المدى القصير 
في حال تأخرت الإحصاءات الرسمية ذات 

الصلة.

نقص في حداثة البيانات الإدارية لدى 	 
الجهات الحكومية.

محدودية الموارد المالية أو عدم 	 
توفرها لتطوير عمل المنظومة 

وتنفيذ المبادرات والبرامج والمشاريع 
الاستراتيجية.

عزوف طلبة مؤسسات التعليم العالي 	 
عن التخصصات المرتبطة بالبيانات 

والإحصاء والمعلومات.

ازدياد حجم طلب البيانات مقارنة بحجم 	 
العرض.

تعدد مواقع التواصل الاجتماعي 	 
وتأثيرها على ثقة مستخدمي البيانات 

والرأي العام بسبب ما تنشره من 
بيانات مغلوطة.

صعوبة الوصول للبيانات المفتوحة 	 
لعدم وجود طريقة إرشادية لتسهيل 

عملية البحث .

 الهجمات السيبرانية.	 

تسارع تطور تكنولوجيا 	 
المعلومات في إطار الثورة 

الصناعية الرابعة وعلم البيانات، 
لتطوير وتسهيل عمل المنظومة 

.

فرص الشراكات والتعاون مع 	 
المنظمات الدولية والإقليمية 
لبناء القدرات والتدريب وتبادل 

الخبرات.

التطوير المستمر والتحول 	 
الرقمي في الخدمات الحكومية.

تطوير تشريعات الإحصاء 	 
والمعلومات وحوكمة البيانات.
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02
1.2
مسار إعداد
الاستراتيجية

2.2
التوجهات الاستراتيجية 
للمنظومة الأحصائية

3.2
أبرز المخاطر التي قد 
تواجه الاستراتيجية

الـجزء الثاني:

الــتـوجـــهـــــات 
الاستراتيجيـة 
لتــطـــــــــــويـر العـــمــــــل 
الإحصائي والمعلوماتي
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للتعــاون  المرجعــي  الإطــار  الاســتراتيجية  هــذه  تشــكل 
والتنســيق بيــن مختلــف الجهــات المكونــة للمنظومــة الوطنيــة 
الارتقــاء  بهــدف  وذلــك  عُمــان،  بســلطنة  والإحصــاء  للبيانــات 
إليهــا  الموكلــة  الحيويــة  للمهــام  المنظومــة  أداء  بمســتوى 
والمعــوّل عليهــا فــي إنجازهــا علــى أكمــل وجــه، والمتمثلــة 
الصلــة  ذات  والمؤشــرات  والإحصــاءات  البيانــات  إنتــاج  فــي 
والموثــوق بهــا واســتنباط المعرفــة لدعــم تحقيــق رؤيــة عُمــان 
ــة المنفــذة  ــة لخطــط التنمي ــق الأهــداف المرحلي 2040، وتحقي
لهــا، بالإضافــة إلــى تلبيــة متطلبــات دور الســلطنة الرائــد فــي 
الإقليمــي  الصعيديــن  وعلــى  المشــترك،  الخليجــي  العمــل 
والدولــي، بمــا فــي ذلــك أهــداف التنميــة المســتدامة، وتلبيــة 

عــام. المســتخدمين بشــكل  احتياجــات 

يعــرض الجــزء الثانــي مــن الوثيقــة مســار إعــداد الاســتراتيجية 
والعناصــر المكونــة لهــا مــن توجهــات ورؤيــة ومحــاور وأهــداف 
اســتراتيجية، بالإضافــة إلــى تحليــل المخاطــر التــي قــد تواجــه 

تنفيــذ الاســتراتيجية علــى أرض الواقــع.
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مســـــــــــار إعــــــداد1.21.2
الاســـــــتراتــيـجـيـــة

انتهـــج المركـــز الوطنـــي للإحصـــاء والمعلومـــات 
فـــي إعـــداد هـــذه الاســـتراتيجية نهج المشـــاركة 
الشـــاملة لكل المعنيين في المنظومة الوطنية 
للبيانات والإحصاء، حيث أن لمثل هذه المشـــاركة 
أهميـــة بالغة فـــي ضمان أن تكون الاســـتراتيجية 
منطلقـــة مـــن تحليـــل مشـــترك لواقـــع العمـــل 
الإحصائـــي والمعلوماتي كما يعيشـــه العاملون 
في المنظومـــة، وأن تأخذ فـــي الاعتبار تطلعات 
الجميـــع والحلـــول التي من شـــأنها أن تعين على 

التحديات. علـــى  التغلب 
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فـــي هـــذا الإطـــار، تـــم تنظيـــم لقـــاء عمل 
موســـع بتاريخ )23 /8 /2022م( بمشـــاركة 
كافـــة الأطـــراف والجهـــات المعنيـــة بجانبي 
والمعلومـــات  للإحصـــاء  والعـــرض  الطلـــب 
بالســـلطنة، حيـــث تمـــت مناقشـــة القضايا 
الأدوات  تحليـــل  ونتائـــج  الاســـتراتيجية، 

المســـتخدمة.  المنهجيـــة 

كمـــا تمكـــن فريـــق العمـــل المعنـــي بإعداد 
الاســـتراتيجية من إجراء العديد من اللقاءات 
والمقابـــات مع خبراء ومـــع أصحاب مصلحة 

داخل وخـــارج المركز الوطني.

وقـــد قدمت كافة الجهات المعنية مدخات 
ومســـاهمات مهمـــة لإثـــراء مختلف جوانب 
الوضـــع  تحليـــل  فيهـــا  بمـــا  الاســـتراتيجية، 
الراهـــن للعمـــل الإحصائـــي والمعلوماتي، 
ومســـارات  اســـتراتيجية  أهـــداف  وبلـــورة 
مســـتقبلية وبرامج عمـــل هادفة، للنهوض 

بمســـتوى أداء المنظومـــة الوطنية وتعزيز 
التنمـــوي  المســـار  دعـــم  فـــي  دورهـــا 

للســـلطنة فـــي إطار رؤيـــة عُمـــان 2040.

تـــم بناء مختلـــف عناصر هذه الاســـتراتيجية 
انطاقـــاً مـــن تشـــخيص شـــفّاف لمســـيرة 
العمل الإحصائي والمعلوماتي بالســـلطنة 
وواقعـــه الحالـــي مـــن جانـــب الطلـــب ومن 
جانب العرض، وما عاشـــه مـــن تجارب ناجحة، 
ومـــا واجـــه ولا يزال يواجه مـــن تحديات في 

أداء مهامـــه على الوجـــه المطلوب.

الاسترشـــاد  تـــم  ذلـــك،  إلـــى  بالإضافـــة 
بالتوصيـــات الدوليـــة فـــي مجـــال التخطيـــط 
الاستراتيجي لا ســـيما في مجال الإحصاء، 
الوطنيـــة  الاســـتراتيجيات   دليـــل  منهـــا 
PAR- )للتنميـــة الإحصائية المعد مـــن قبل 
IS21(، وأيضًا الاطاع على الاســـتراتيجيات 

الإحصائيـــة لبعـــض الـــدول.
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2.22.2
الـتـــوجـــــــهـــــــات 
الاســــــتـراتـيـجـيـة 
للــمـنــظـــــومــــــة 
الأحـصـــــــــائــيــــة

للمنظومـــة  الاســـتراتيجية  التوجهـــات  تنطلـــق 
نوعيـــة  نقلـــة  إحـــداث  أهميـــة  مـــن  الإحصائيـــة 
فـــي أدائـــه للمهـــام الجســـيمة الموكلـــة إليـــه، 
وإحصـــاءات  بيانـــات  إنتـــاج  فـــي  والمتمثلـــة 
ومؤشـــرات ومعلومـــات ذات جـــودة عالية، وفي 
تحليلهـــا بشـــكل متعمّـــق بحيث يتم بناء أســـس 
معرفيـــة صلبة لدعم القرار ورســـم السياســـات 
ودعـــم مختلـــف أوجـــه الاســـتخدام الأخـــرى مثل 
التخطيـــط والأبحـــاث وغيرها، وفـــي إتاحتها في 
الوقت المناســـب وبأســـلوب التواصل المناسب 
وفقًـــا لاهتمامـــات المســـتفيدين ولمؤهلاتهم.

 كمـــا تأخذ فـــي الاعتبار التطورات الســـريعة في 
نظام بيئة البيانات، والذي يشـــهد تزايداً ملحوظاً 
البيانـــات والمعلومـــات الإحصائيـــة  فـــي طلـــب 
القصيـــرة  الدوريـــة  وذات  المفصلـــة  والمكانيـــة 
المعرفـــة  إلـــى  بالإضافـــة  الســـريعة،  والإتاحـــة 
الداعمـــة لصنـــع القرار وإنـــارة الرأي العـــام.  كما 
تشـــهد في الوقت نفســـه تدفق كـــمٍّ هائلٍ من 
البيانـــات المنتجـــة مـــن قبل جهـــات غير رســـمية 
لا تطبـــق بالضـــرورة معاييـــر علمية متفـــق عليها 
دوليًـــا بحيث تضمـــن جودتها وملاءمتهـــا للغرض.
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للمكاســـب  وتعزيـــزاً  الســـياق،  هـــذا  فـــي 
المتحققـــة، وســـعياً إلى ســـد مـــا تبقى من 
مواطـــن الضعـــف والاســـتفادة مـــن الفـــرص 
ووضع الأسس المناســـبة للتصدي للتحديات 
والرســـالة  الرؤيـــة  المنظومـــة  تبنـــت  بحـــزم، 

والقيـــم التاليـــة:

الرؤيـــة: معرفـــة فعّالـــة لدعـــم تحقيـــق رؤيـــة 
.2040 عُمـــان 

الرســـالة: بناء منظومة وطنية تعزز المعرفة 
لإنـــارة صنـــع القرار بأدلـــة علمية موثـــوق بها، 
مبنيّـــة علـــى لغـــة أرقـــام تصف الواقـــع بدقة 

وشفافية.

المبادئ والقيم :
المواطـــن، 	  تمكيـــن  الوطـــن:  خدمـــة 

ومتخذ القـــرار، وصانع السياســـات على 
المســـتويات. كافـــة 

الابتـــكار والمبـــادرة: بـــث روح الابتـــكار 	 
جميـــع  فـــي  المبـــادرة  بزمـــام  والأخـــذ 

لبدائـــل  متجـــدد  طـــرح  العمـــل،  مراحـــل 
وحلول ذكية، وتوظيـــف فعال للتقنيات 

الحديثـــة.
بـــروح 	  العمـــل  والتنســـيق:  التعـــاون 

مكونـــات  جميـــع  فـــي  الواحـــد  الفريـــق 
واحـــدة  مؤسســـة  كأنهـــا  المنظومـــة 
تدفـــع باتجـــاه واحد نحـــو تحســـين الأداء 

الكفـــاءة. وزيـــادة 
المهنية والنزاهـــة: التزام صارم بمبادئ 	 

وأخاقيـــات المهنة، بما في ذلك قواعد 
والإحصـــاءات  البيانـــات  جمـــع  ومعاييـــر 
والمعلومـــات وإتاحتها، والمحافظة على 

الفردية. البيانات  ســـرية 
الإنتاجيـــة والتأثير: أداء المهـــام بأعلى 	 

مســـتوىً مـــن الجـــودة بمـــا يرفـــع مـــن 
علـــى  إيجابيـــاً  تأثيـــراً  ويحقـــق  الإنتاجيـــة 

المجتمـــع.

محـــاور  المنظومـــة  تبنـــت  كمـــا 
اســـتراتيجية وأهدافـــاً طموحـــة على 

التالـــي: النحـــو 
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1 . تعزيز إنتاج المعرفة لدعم القرار

المحـــور الأول هـــو الغاية مـــن العمـــل الإحصائي 
والمعلوماتـــي والمقصـــود منـــه، والمتمثل في 
دعـــم صنـــع القـــرارات ورســـم السياســـات ووضع 
الخطـــط ورصد التقدم وتقييـــم الأداء وغيرها من 
الاســـتخدامات، بمنتجـــات إحصائيـــة ومعلوماتيـــة 
ومعرفـــة ذات صلـــة متينـــة بالواقـــع، وذات جـــودة 
الوقـــت  فـــي  إليهـــا  الوصـــول  ويمكـــن  عاليـــة، 

المناســـب والاســـتفادة منهـــا بثقـــة تامّة.

لـــذا، تركـــز المنظومـــة علـــى التوســـع فـــي إنتاج 
للمســـتخدم،  المفيـــدة  الدلالـــة  ذات  المعرفـــة 
وذلـــك بـــدءاً بالرصد المســـتمر للطلـــب المتعلق 
بالمسار التنموي للسلطنة والتزاماتها الإقليمية 
والدوليـــة وغيـــر ذلـــك ومـــا يطـــرأ علـــى الطلـــب 
مـــن تطـــورات، مـــع الرفـــع مـــن مســـتوى التحليل 
متعـــدد الأبعـــاد من خـــال بحث أوجـــه الترابط بين 
مختلـــف البيانـــات والمعلومات الإحصائيـــة، وفتح 
آفـــاق جديـــدة مثـــل إجـــراء التعديات الموســـمية 
علـــى الساســـل الزمنيـــة ذات دوريـــة أقـــل مـــن 
عام، واستشراف المســـتقبل، واستنتاج دلالات 
جديـــدة على ضـــوء المعلومات الناتجـــة عن قياس 
الإدراك والوعي لـــدى أفراد المجتمع، بما يعطي 
صورة أكثر شـــمولية لصاحب القرار والمســـتخدم.

2. توسيع تغطية البيانات والرفع من جودتها

تســـعى المنظومة لاستجابة للطلب المتشعب 
والمتزايـــد، مـــن خـــال العمـــل علـــى اســـتكمال 
شـــتى  فـــي  والمعلومـــات  البيانـــات  قواعـــد 
المجالات الديموغرافية والاجتماعية والاقتصادية 
والبيئيـــة لتحقيـــق شـــمولية التغطيـــة، وذلك عبر 
التوســـع في استخدام بيانات الســـجات الإدارية 

بالاســـتفادة مـــن التجربـــة الناجحـــة لتعـــداد 2020، 
وما يقتضي ذلك التوســـع من تطوير للمنهجيات 
والأســـاليب والبنية التقنية مـــع توحيد المفاهيم 
والتعاريـــف والتصانيـــف والمخرجـــات فـــي جميـــع 
إلـــى تحســـين  مكونـــات المنظومـــة ، بالإضافـــة 
الالتـــزام بتوقيـــت نشـــر البيانـــات وفـــق أفضـــل 
الممارســـات الدولية.وســـيتم العمـــل أيضـــاً على 
ربـــط المركـــز الوطنـــي للإحصـــاء والمعلومات مع 
جهـــات حكوميـــة عديـــدة، كل هذه الروابـــط الآمنة 
ستُمكّن من تســـريع إنتاج الإحصاءات الاقتصادية 
بمـــا فيهـــا الناتـــج المحلـــي الإجمالـــي وإحصـــاءات 
التجـــارة الخارجيـــة والمؤشـــرات القصيـــرة المـــدى، 
 ،)Flash Estimates( الســـريعة  والتقديـــرات 
والتنبـــؤ الآنـــي )Nowcasting(، ومـــا إلـــى ذلك.

  
كمـــا ســـتتم إعـــادة هندســـة المســـوح الميدانية 
يرفـــع  بمـــا  والبيئيـــة  والاقتصاديـــة  الاجتماعيـــة 
مـــن فاعليتهـــا وكفاءتهـــا ويخفـــف الأعبـــاء علـــى 
المســـتجوبين مـــن أفراد وأســـر ومنشـــآت. على 
ســـبيل المثال، سيقتصر المســـح الاقتصادي ربع 
الســـنوي علـــى عينة من المنشـــآت المتوســـطة 
والصغيـــرة بعد إنجاز الربـــط الإلكتروني للمركز مع 
كبريات الشـــركات الآنف الذكـــر. وعلى الصعيدين 
دراســـة  ســـتتم  والاجتماعـــي،  الديموغرافـــي 
إمكانيـــة تنفيـــذ مســـح شـــامل بشـــكل مســـتمر 
مكمّـــل للبيانـــات الإداريـــة، على غرار دول شـــمال 

أوروبـــا الرائـــدة فـــي هـــذا المجال. 

ستســـتمر المنظومـــة أيضـــاً فـــي إجـــراء تجـــارب 
 )Big Data( الكبيـــرة  البيانـــات  اســـتخدام  فـــي 
لإنتـــاج إحصـــاءات ومعلومات موثـــوق بها تتضمن 
إحصـــاءات قصيـــرة المدى، وإحصـــاءات عن مناطق 
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البنيـــة  ســـيعزز  الـــذي  الأمـــر  وغيرهـــا،  صغيـــرة، 
المعرفيـــة ســـريعة الإتاحـــة الداعمة لاتخـــاذ القرار 

القريب. المـــدى  علـــى 

كل منتجـــات المنظومة ســـتخضع لأحـــدث معايير 
الجـــودة المعتمـــدة دوليـــاً وخليجيـــاً، منهـــا علـــى 
الدولـــي  النقـــد  إطـــار صنـــدوق  المثـــال،  ســـبيل 
)IMF( لتقييـــم جودة البيانـــات، وإطار ضمان جودة 

الإحصـــاءات الخليجيـــة.

3. الشراكات الاستراتيجية والتواصل الفعّال

ينطلق التوجه الاســـتراتيجي لهـــذا المحور من أن 
تنفيـــذ المحوريـــن الأولين من هذه الاســـتراتيجية 
أواصـــر  تعزيـــز  المطلـــوب يتطلـــب  الوجـــه  علـــى 
مكونـــات  مختلـــف  داخـــل  والتنســـيق  التعـــاون 
المنظومـــة مـــن خـــال البناء علـــى تجربـــة التعداد 
الإلكترونـــي 2020، بالإضافـــة إلـــى بنـــاء وتعزيـــز 
شـــراكات هادفـــة وفعّالـــة بيـــن المنظومـــة وبين 
والدولييـــن،  والإقليمييـــن  الوطنييـــن  الشـــركاء 
وذلـــك لتبـــادل التجـــارب الناجحة، والاســـتفادة من 
الخبـــرات المتراكمـــة لـــدى بعـــض أجهـــزة الإحصـــاء 
فـــي الـــدول المتقدمـــة في هـــذا المجـــال ولدى 
المنظمـــات المتخصصـــة، مثل شـــعبة الإحصاءات 
الأبحـــاث  ومركـــز   ،)UNSD( المتحـــدة  بالأمـــم 
الإحصائيـــة والاقتصاديـــة والاجتماعيـــة والتدريـــب 
الأمـــم  لجنـــة  و   ،)SESRIC( الإســـامية  للـــدول 
المتحـــدة الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة لغربي آســـيا 
لـــدول  الإحصائـــي  والمركـــز   ،)UNESCWA(
GCC-( مجلـــس التعـــاون لـــدول الخليـــج العربيـــة

الجهـــات  مـــع  العمـــل  إلـــى  بالإضافـــة   ،)Stat
الحكوميـــة المعنيـــة بالتعليـــم العالـــي والجامعات 
التخصصـــات  لتوفيـــر  الأكاديميـــة  والمؤسســـات 

المطلوبـــة لتنفيـــذ هـــذه الاســـتراتيجية، بما في 
ذلـــك علـــم البيانـــات، وتقديـــم ماجيســـتير فـــي 

الرســـمية، وغيرهـــا.  الإحصـــاءات 

التواصـــل ذي  إرســـاء ثقافـــة  أيضًـــا  كمـــا يتطلـــب 
الاتجاهيـــن بيـــن المنظومـــة وبيـــن المســـتخدمين 
والجمهـــور بشـــكل عام، ذلـــك النوع مـــن التواصل 
الـــذي لا يكتفـــي بمجرد نشـــر المعلومة فحســـب، 
ولكنـــه يضـــع الآليـــات المناســـبة لتوصيـــل البيانات 
والإحصـــاءات والمعرفـــة الواضحـــة الجليـــة والقابلة 
لاســـتخدام بكل ســـهولة، مـــن جهة، ولاســـتماع 
ومآخذهـــم  وطلباتهـــم  المســـتخدمين  آراء  إلـــى 
ورصدها بشـــكل مســـتمر، وإباغهم عمّا تقوم به 
المنظومة من الجهود الهادفة إلى ســـد النواقص 
وتحقيـــق أعلـــى مســـتويات الرضا، من جهـــة أخرى.

4. مكننة الإنتاج  والخدمات

يركـــز هـــذا المحـــور على تعظيـــم اســـتفادة كافة 
مكونـــات المنظومـــة الوطنية للبيانـــات والإحصاء 
مـــن التقنيـــات الحديثة فـــي جميع مراحـــل العمل 
الإحصائـــي والمعلوماتـــي ودورة حيـــاة البيانـــات، 
ومـــا توفـــره مـــن حلـــول مناســـبة لزيـــادة فاعليـــة 
الأعمال وكفاءتها وتســـريعها بصـــورة آمنة، وذلك 
بنـــاءً على التجارب الناجحـــة الآنفة الذكر )في الجزء 
الأول مـــن هـــذه الوثيقـــة(، ومنها تنفيـــذ التعداد 
الإلكترونـــي 2020، وتطويـــر شاشـــات المعرفـــة 
الداعمـــة لمتخذي القرار، وتســـهيل الحصول على 
البيانـــات عبـــر واجهـــة لبرمجيـــة التطبيقـــات علـــى 
بعـــض  وأتمتـــة   ،)API( الوطنـــي  المركـــز  بوابـــة 
النشـــرات التـــي يصدرها المركز، وتطوير مؤشـــر 
أسعار المستهلك من خال جمع الأسعار المتاحة 
علـــى الإنترنـــت ، والربـــط مـــع المصـــادر بنظـــام 
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آلـــي لتســـهيل جمع الأســـعار بشـــكل دوري، إلخ. 
وســـتصاحب هذه الجهـــود الطموحـــة رعاية خاصة 
وعنايـــة دقيقـــة بأمـــن المعلومات وبحمايـــة البنية 
التقنيـــة للمنظومـــة، من خـــال اســـتخدام أحدث 
أســـاليب الدفاع الســـيبراني وتقنياته، وذلك في 
إطـــار برنامـــج الحكومة فـــي هذا المجـــال الحيوي، 

والـــذي تســـتفيد منه جميـــع الأجهـــزة الحكومية.

5. تنمية القدرات البشرية والمؤسسية

لا شك أن مستوى الطموح الذي تتسم به هذه 
الاســـتراتيجية لن يتأتى إلا بوجود مستدام لكادر 
بشـــري بالمنظومة قادر علـــى مواكبة التطورات 
المتســـارعة في طلـــب المعرفة الداعمـــة للقرار، 
وفـــي التقنيـــات الحديثة وما تمكنـــه من تطورات 
في الأساليب الإحصائية والمنهجيات والتصانيف 
ومـــا إلى ذلـــك.  لذا، ســـتركز الاســـتراتيجية على 
تنمية القدرات البشـــرية بما يتماشى ومتطلبات 
فـــي  بمـــا  الاســـتراتيجية،  والأهـــداف  المحـــاور 
ذلـــك التوجـــه نحـــو تكويـــن متخصصين فـــي علم 
البيانـــات، قادرين على الجمـــع بين مختلف العلوم 
والتحليـــل  والبرمجيـــات،  والإحصـــاء،  )الرياضيـــات، 
Artificial Intel- )المتعمّق، والـــذكاء الاصطناعي 
 ،)Machine Learning( والتعلم الآلي ،)ligence
إلـــخ( وبنـــاء خبرة فـــي المواضيع التـــي تهم صانع 
القـــرار )المجتمع، الاقتصاد، البيئة، إلخ(، للكشـــف 
عـــن دلالات ومعرفة جديدة مفيـــدة لصانع القرار، 
والتـــي لايمكـــن الوصـــول إليهـــا عبـــر الأســـاليب 

التقليديـــة في التعامل مـــع البيانات.

بالإضافـــة إلـــى ذلـــك، هنـــاك حاجـــة إلـــى تعزيـــز 
الجهـــود الرامية إلى اســـتقطاب أصحاب الكفاءات 
العاليـــة للعمـــل فـــي المنظومة واســـتبقائهم. 

وفيمـــا يخـــص الجانـــب القانونـــي والمؤسســـي، 
والمعلوماتـــي  الإحصائـــي  العمـــل  يتمتـــع 
بمنظومـــة تشـــريعية  حديثة متميـــزة تتمثل في 
قانـــون الإحصـــاء والمعلومـــات )2019م( والإطار 
التنظيمـــي للبيانـــات الوطنيـــة )2022م(، وإطـــار 
البيانـــات، وستســـمر المنظومـــة  ضمـــان جـــودة 
فـــي الســـعي لتحديـــث القوانين حســـب الحاجة، 
بمـــا يواكـــب التطـــورات الســـريعة المؤثـــرة علـــى 
المنظومـــة فـــي جانبـــي الطلـــب والعـــرض، أخذاً 
فـــي الاعتبـــار الـــدروس المســـتفادة مـــن تنفيـــذ 

النصـــوص والمـــواد التشـــريعية الحاليـــة. 

مدونـــة  اســـتكمال  علـــى  العمـــل  أيضـــاً  ســـيتم 
الممارسة الإحصائية للنظام الإحصائي الرسمي 
لسلطنة عُمان بما يتوافق مع المبادئ الأساسية 
UNF- )للإحصـــاءات الرســـمية – الأمـــم المتحـــدة 

POS( ومـــع أفضـــل الممارســـات الدوليـــة، بحيث 
تلـــزم جميـــع العاملين فـــي المجال علـــى الالتزام 
بقواعـــد صارمـــة للجـــودة والحياديـــة والشـــفافية 
واحترام سرية البيانات الشـــخصية وفقاً للقانون، 
ممّـــا يزيـــد مـــن ثقـــة صانـــع القـــرار والمســـتخدم 
والجمهـــور في البيانات والإحصـــاءات التي تنتجها 

المنظومـــة الوطنيـــة بمختلـــف مكوناتها.

كمـــا ستســـتمر المنظومـــة فـــي تعزيـــز البنيـــة 
مؤسســـات  بنـــاء  مـــن  يمكـــن  بمـــا  التنظيميـــة 
رصينـــة، تُوفـــر البيئة التحفيزية التـــي لا غنىً عنها 
فـــي تحقيـــق الأهـــداف الطموحة لاســـتراتيجية، 
وتســـتطيع في نفس الوقت مواجهـــة التحديات 
في الظروف العادية وفي الظروف الاستثنائية.

يلخص الجدول )2( المحاور والأهداف 
الاستراتيجية للمنظومة:
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الأهداف  الاستراتيجية المحور م

برؤيــة 	  يتعلــق  القــرار فيمــا  لدعــم  المعرفــة  تلبيــة طلــب 

أولــى كأولويــة  لهــا  المنفــذة  التنميــة  وخطــط   2040 عُمــان 

إدراك تــام لطلــب البيانــات والإحصــاءات والمعرفــة بشــكل 	 

عــام، ومــا يطــرأ عليــه مــن تطــورات 

تعزيز إنتاج المعرفة

 لدعم القرار
1

تلبيــة احتياجــات صناعــة المعرفــة الداعمــة للقــرار مــن بيانــات 	 

وإحصــاءات ومعلومات

منتجــات وخدمــات ذات جــودة عالية وفق المعايير الإقليمية 	 

والدولية

توسيع تغطية

 البيانات والرفع من 

جودتها

2

مســتوىً عــالٍ مــن رضــا المســتخدمين عن منتجــات وخدمات 	 

المنظومــة وثقتهــم بها

الشراكات 

الاستراتيجية 

والتواصل الفعّال

3

زيــادة كفــاءة أعمــال المنظومــة وفاعليتهــا فــي أداء المهــام 	 

الموكلــة إليها بالســرعة المناســبة

أمــن 	  معاييــر  أحــدث  وفــق  وآمنــة  حديثــة  تقنيــة  بنيــة 

الســيبراني والأمــن  المعلومــات 

مكننة الإنتاج 

والخدمات
4

علــى 	  قــادر  بالمنظومــة  بشــري  لــكادر  مســتدام  وجــود 

مواكبــة التطــورات وأداء المهــام الموكلــة إليــه علــى أكمــل 

وجــه 

لــدى المنظومــة إطــار قانونــي مــرن يُمكــن مــن مواكبــة 	 

رصينــة الصلــة، ومؤسســات  ذات  التطــورات 

تنمية القدرات 

البشرية 

والمؤسسية

5

الجدول )2( – المحاور والأهداف الاستراتيجية للمنظومة الوطنية للبيانات والإحصاء

ــوغ  ولضمــان تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية الطموحــة، ســتراقب المنظومــة عــن كثــب مــدى بل
ــاس الأداء الرئيســية علــى  المســتوى الاســتراتيجي.  ــك الأهــداف مــن خــلال مؤشــرات قي تل
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أبــــرز الــمـخـــــاطـــر 3.23.2
الـتـي قــد تــــواجـه 
الاســــــــتـراتـيـجـيــة

نظـــرًا لأن التوجهـــات الاســـتراتيجية والأهـــداف 
للبيانـــات  الوطنيـــة  المنظومـــة  تبنتهـــا  التـــي 
النجاحـــات  علـــى  تبنـــي  كانـــت  وإن  والإحصـــاء، 
المتحققة وتضع الأســـس للاستفادة من الفرص 
المتاحـــة، إلا أنه مـــن المحتمـــل أن تتعرض لبعض 
المخاطر التـــي ينبغي وضع التدابير الاســـتباقية 
والخطـــط البديلـــة للتخفيف مـــن الآثار الســـلبية 

وقوعها.  حـــال 

1.2
مسار إعداد
الاستراتيجية

2.2
التوجهات الاستراتيجية 
للمنظومة الأحصائية

3.2
أبرز المخاطر التي قد 
تواجه الاستراتيجية
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ولعـــل مـــن أهـــم هـــذه المخاطـــر اســـتمرارَ 
القصور في الموارد البشـــرية ذات الكفاءات 
المطلوبـــة للعمـــل فـــي المنظومـــة، وفـــي 
المـــوارد الماليـــة الازمـــة لتنفيـــذ المبـــادرات 
لتحقيـــق  الســـاعية  والمشـــاريع  والبرامـــج 
الأهـــداف الطموحـــة لاســـتراتيجية )والتـــي 
التالـــي مـــن  الجـــزء  ســـيأتي تفصيلهـــا فـــي 
هـــذه الوثيقـــة(، الأمـــر الـــذي ســـيؤدي إلـــى 
لـــزوم إعـــادة تحديد الأولويـــات وتأخيـــر تنفيذ 
تعطيـــل  وبالتالـــي  التطويريـــة،  المبـــادرات 
المنظومـــة،  عمـــل  فـــي  التطـــور  مســـيرة 
المتزايـــد  الطلـــب  لمواكبـــة  الضروريـــة 
والمتشـــعب للبيانات والمعلومات والمعرفة 
السياســـات  ورســـم  القـــرار  صنـــع  لدعـــم 
والتخطيـــط في إطـــار النهضـــة المتجددة نحو 

 .2040 عُمـــان  رؤيـــة 

ونظراً لأن هذه الاســـتراتيجية تعتمد بشـــكل 
علـــى  البيانـــات  بجمـــع  يتعلـــق  فيمـــا  كبيـــر 
الســـجات الإداريـــة التـــي تحتضنها الـــوزارات 
منتجـــات  جـــودة  فـــإن  الحكوميـــة،  والأجهـــزة 

تلـــك  عكـــس  بمـــدى  مرهونـــة  المنظومـــة 
الســـجات للواقع، الأمر الذي بدوره مرهون 
بمـــدى إقبـــال المواطنيـــن والمقيميـــن على 
لـــدى  تحديـــث مـــا يتعلـــق بهـــم مـــن بيانـــات 
الجهـــات المعنيّـــة، وعياً منهـــم بأهمية وجود 
بيانـــات حديثـــة ودقيقـــة في تلك الســـجات 
رســـمية  إحصائيـــة  أرقـــام  إنتـــاج  أجـــل  مـــن 
موثـــوق بهـــا ومعرفـــة مفيـــدة لدعـــم صنـــع 
القـــرار ورســـم السياســـات ومختلـــف  أوجـــه 

الأخـــرى.  الاســـتخدام 

كمـــا أن هنـــاك مخاطـــر أخـــرى قد تكـــون أقل 
احتمـــالًا وأخف ضرراً، مثـــل الأزمات والكوارث، 
فـــي  والتقنيـــة  الإحصائيـــة  البنيـــة  وضعـــف 
بعـــض الجهـــات المعنيـــة بالبيانـــات والإحصـــاء 
والمعلومات، والهجمات الســـيبرانية، وضعف 
الوعـــي والصـــورة الذهنيـــة لـــدور المنظومة. 

المخاطـــر  أهـــم  التالـــي  الجـــدول  يلخـــص 
حـــال  البديلـــة  أو  الاســـتباقية  والحلـــول 

. وقوعهـــا
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الحلول  الاستباقية أو البديلة التأثير 
المحتمل

احتمال 
الوقوع الخطر

التســريع فــي تنفيــذ برنامج تعزيز القــدرات )المحور 	 
الخامــس(، بمــا فــي ذلــك التعــاون مع المؤسســات 

الأكاديمية
 إجــراء دراســة لاحتياجــات ســوق العمــل مــن الكوادر 	 

الإحصائية
التسريع في مكننة/أتمتة الأعمال 	 
الإقليميــة 	  المنظمــات  مــع  الشــراكات  تعزيــز 

والدوليــة لاســتفادة مــن خبراتهــا ونقــل المعرفــة 
الوطنيــة الكــوادر  علــى 

مرتفع مرتفع

نقص في 
الكوادر 
البشرية 

القادرة على 
العمل بكفاءة 
على تنفيذ 
الاستراتيجية

إعادة تحديد الأولويات بالتشاور مع أصحاب القرار	 
إجــراء دراســة للعائــد علــى الاقتصــاد الوطنــي مــن 	 

الاســتثمار فــي العمــل الإحصائــي
البحث عن مصادر تمويل بديلة، مثل: 	 

الإحصائيــة  الخدمــات  تقديــم  آليــات  تطويــر   -
رســوم مقابــل  الاستشــارية 

- التمويــل غيــر المباشــر لأنشــطة المنظومــة 
)التدريــب، الدعــم فنــي والاستشــاري(

تمويــل  فــي  الأعمــال  قطــاع  دور  تفعيــل   -
معلوماتيــة   / إحصائيــة  ومشــاريع  مبــادرات 

مرتفع مرتفع

محدودية 
الموارد 
المالية 
المتاحة 
لتنفيذ 

الاستراتيجية

إحصائيــة 	  بمنتجــات  الحكومــة  جهــود  دعــم 
البيانــات  تحديــث  أهميــة  تبــرز  ومعلوماتيــة 
لســلطنة  التنمويــة  المســيرة  فــي  الســجلية 

ن عٌمــا

مرتفع متوسط

قصور في 
تحديث 

المواطنين 
والسكان 
للبيانات 
المتعلقة 
بهم في 
السجات 

الإدارية لدى 
الوزارات 
والجهات 
الحكومية

الجدول )3( – أبرز المخاطر التي قد تواجه تنفيذ الاستراتيجية والحلول البديلة
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الحلول  الاستباقية أو البديلة التأثير 
المحتمل

احتمال 
الوقوع الخطر

التسريع في مكننة/أتمتة الأعمال	 
الإحصائيــة 	  الأعمــال  لإجــراء  دليــل  وضــع 

الاســتثنائية الظــروف  فــي  والمعلوماتيــة 
متوسط منخفض

أزمات جديدة 
)وبائية 

أو غيرها( 
تؤثر على 
المنظومة 
الوطنية 
للبيانات 

والإحصاء   

تقديــم تقريــر دوري لمجلــس الــوزراء الموقــر عن 	 
توافــر البيانــات الازمــة لدعــم تحقيــق رؤيــة عُمــان 
ــة، ومــدى ســهولة  ــدى الجهــات الحكومي 2040 ل

حصــول المركــز الوطنــي عليهــا
العمــل علــى إقامــة شــراكات ذات نفــع متبــادل 	 

بيــن المركــز وبيــن الجهــات الحكوميــة المعنيــة

متوسط منخفض

ضعف البنية 
الإحصائية 

والتقنية في 
بعض الجهات 

المعنية 
بالبيانات 
والإحصاء 

والمعلومات

وأمــن 	  الســيبراني  الدفــاع  تدابيــر  تعزيــز 
المســتويات كافــة  علــى  المعلومــات  متوسط منخفض

هجمات 
سيبرانية 

على قواعد 
البيانات 
ونظم 

المعلومات 
الوطنية  

التركيــز علــى المحتــوى ووســائل الإعــام بمــا 	 
يرفــع مــن فاعليــة جهــود التواصــل متوسط متوسط

استمرار 
الضعف في 
الوعي وعدم 
وضوح الصورة 

الذهنية 
لدور البيانات 

والإحصاء 
والمعلومات 
في المجتمع 
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03
الـجزء الثالث:

مبادرات وبرامج 
ومـــشـــــــاريــع 
الاستراتيجية

1.3
 المحور الأول
تعزيز إنتاج المعرفة 
لدعم القرار

2.3
المحور الثاني
توسيع تغطية البيانات 
والرفع من جودتها

 3.3
المحور الثالث
الشراكات الاستراتيجية 
والتواصل الفعّال

4.3
المحور الرابع
مكننة الإنتاج والخدمات

5.3
المحور الخامس
تنمية القدرات 
البشرية والمؤسسية
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ــة للإحصــاء والمعلومــات بســلطنة عُمــان مــن  ــذ الاســتراتيجية الوطني ــم تنفي يت
خــلال تعزيــز المكاســب التــي تحققــت فــي الماضــي القريــب، والتــي مــن أهمهــا 
بنــاء شــراكة اســتراتيجية فعّالــة بيــن المركــز الوطنــي للإحصــاء والمعلومــات 
والجهــات التــي كانــت فــي التعــداد الإلكترونــي للســكان والمســاكن والمنشــآت 
ــان  ــات بانســيابية وأم ــت تمكــن مــن تدفــق البيان ــا زال ــت وم ــي مكن 2020، والت
ضمــن نظــام إلكترونــي متكامــل يربــط بيــن كل تلــك الجهــات ومــن أبرزهــا أيضــاً 
وجــود شاشــات المعرفــة الداعمــة لمتخــذي القــرار وراســمي السياســات. كمــا 
ستســعى لتعظيــم الاســتفادة مــن التقنيــات الحديثــة ومــن الأســاليب العلميــة 
ــة والإحصــاءات الرســمية والمعرفــة  ــات الوطني المتطــورة لتوســيع نطــاق البيان
الداعمــة للقــرار، مــع زيــادة جودتهــا، ولأتمتــة جــل مراحــل العمــل بمــا يســرّع مــن 
تقديــم منتجــات وخدمــات ذات قيمــة مضافــة عاليــة لصانــع القــرار والمســتخدم 
والمجتمــع بشــكل عــام. كمــا ســتعمل المنظومــة علــى بنــاء وتعزيــز الشــراكات 
الاســتراتيجية داخــل المنظومــة وخارجهــا، والرفــع مــن كفــاءة التواصــل فــي نشــر 
المعرفــة وزيــادة الوعــي بأهميــة العمــل الإحصائــي والمعلوماتــي فــي تحقيــق 
رؤيــة عُمــان 2040. وســتركز أيضــاً علــى إحــداث نقلــة نوعيــة فــي تنميــة القــدرات 
البشــرية والمؤسســية بحيــث يســتطيع الــكادر البشــري الوطنــي أن يقــود عملية 
التطويــر بجــدارة وبكفــاءة، وبحيــث تتســم الجهــات الحكوميــة المعنيــة بالصلابــة 

والاســتدامة فــي الأداء المتميــز.

وفيمــا يلــي عــرض أهــم المبــادرات والبرامــج والمشــاريع الاســتراتيجية للفتــرة 
ــداد  ــي مــن هــذه الوثيقــة، وســيتم إع ــزء الثان ــواردة فــي الج ــاور ال حســب المح
خطــط تنفيذيــة مفصلــة لــكل منهــا، وذلك ضمن مهــام مكتب إدارة الاســتراتيجية. 
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الأنشطة  الرئيسية الأهداف اسم المبادرة/ البرنامج/ المشروع م

بحث أوجه الترابط بين مختلف البيانات والمعلومات 	 
الإحصائية في جميع مجالات الحياة التي تهم صانعي 

القرار والمستخدمين بشكل عام

وضع أسس علمية لإجراء التعديات الموسمية على 	 
الساسل الزمنية ذات دورية أقل من عام مع الأخذ 

في الاعتبار المناسبات المجتمعية المهمة والتي تقع 
وفقًا للتقويم الهجري 

استشراف المستقبل، من خال البدء في تطوير 	 
نماذج تنبؤ مبنية على أسس علمية بحيث تقدم 

تقديرات سليمة لتوجهات أهم المؤشرات الاقتصادية 
والاجتماعية والبيئية

استنتاج دلالات جديدة على ضوء المعلومات الناتجة 	 
عن قياس الإدراك والوعي لدى أفراد المجتمع

التوسع في إنتاج المعرفة	 

الرفع من مستوى التحليل 	 
المتعمّق ومتعدد الأبعاد 

الذي يقدم صورة أكثر 
شمولية لمتخذي القرار 

وراسمي السياسات 
والمخططين

مبادرة تعزيز
 التحليل المتعمّق
 ومتعدد الأبعاد

1

وضع نظام متكامل يتضمن الحلول التقنية المناسبة 	 
للربط الإلكتروني بين المنظومة وبين الجهات 

الحكومية المستخدمة للبيانات والإحصاءات )جانب 
الطلب(

تزويد الجهات بمتطلباتها 	 
من البيانات والإحصاءات 
والمعلومات بشكل آني 

وآمن.

تحقيق إدراك تام بطلب 	 
البيانات والإحصاءات 

والمعرفة بشكل عام، وما 
يطرأ عليه من تطورات

مشروع الربط الإلكتروني 
بالجهات الحكومية

 المستخدمة للبيانات
 والإحصاءات

2

تطوير نظام إلكتروني متكامل لإدارة طلب البيانات 	 
والإحصاءات والمعلومات

تحديد الأولويات المتعلقة برؤية عُمان 2040 وخطط 	 
التنمية 

في مرحلة لاحقة، تحديث النظام الإلكتروني بحيث 	 
يستطيع تلقي ماحظات المستخدمين، وتبويبها 

وتحليلها

تحقيق إدراك تام بطلب 	 
البيانات والإحصاءات 

والمعرفة بشكل عام، وما 
يطرأ عليه من تطورات

مشروع نظام 
متكامل لإدارة
 طلب البيانات
والإحصاءات 
والمعلومات

3

1.31.3
1.3
 المحور الأول
تعزيز إنتاج المعرفة 
لدعم القرار

2.3
المحور الثاني
توسيع تغطية البيانات 
والرفع من جودتها

 3.3
المحور الثالث
الشراكات الاستراتيجية 
والتواصل الفعّال

4.3
المحور الرابع
مكننة الإنتاج والخدمات

5.3
المحور الخامس
تنمية القدرات 
البشرية والمؤسسية
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الأنشطة  الرئيسية الأهداف اسم المبادرة/ البرنامج/ المشروع م

بحث أوجه الترابط بين مختلف البيانات والمعلومات 	 
الإحصائية في جميع مجالات الحياة التي تهم صانعي 

القرار والمستخدمين بشكل عام

وضع أسس علمية لإجراء التعديات الموسمية على 	 
الساسل الزمنية ذات دورية أقل من عام مع الأخذ 

في الاعتبار المناسبات المجتمعية المهمة والتي تقع 
وفقًا للتقويم الهجري 

استشراف المستقبل، من خال البدء في تطوير 	 
نماذج تنبؤ مبنية على أسس علمية بحيث تقدم 

تقديرات سليمة لتوجهات أهم المؤشرات الاقتصادية 
والاجتماعية والبيئية

استنتاج دلالات جديدة على ضوء المعلومات الناتجة 	 
عن قياس الإدراك والوعي لدى أفراد المجتمع

التوسع في إنتاج المعرفة	 

الرفع من مستوى التحليل 	 
المتعمّق ومتعدد الأبعاد 

الذي يقدم صورة أكثر 
شمولية لمتخذي القرار 

وراسمي السياسات 
والمخططين

مبادرة تعزيز
 التحليل المتعمّق
 ومتعدد الأبعاد

1

وضع نظام متكامل يتضمن الحلول التقنية المناسبة 	 
للربط الإلكتروني بين المنظومة وبين الجهات 

الحكومية المستخدمة للبيانات والإحصاءات )جانب 
الطلب(

تزويد الجهات بمتطلباتها 	 
من البيانات والإحصاءات 
والمعلومات بشكل آني 

وآمن.

تحقيق إدراك تام بطلب 	 
البيانات والإحصاءات 

والمعرفة بشكل عام، وما 
يطرأ عليه من تطورات

مشروع الربط الإلكتروني 
بالجهات الحكومية

 المستخدمة للبيانات
 والإحصاءات

2

تطوير نظام إلكتروني متكامل لإدارة طلب البيانات 	 
والإحصاءات والمعلومات

تحديد الأولويات المتعلقة برؤية عُمان 2040 وخطط 	 
التنمية 

في مرحلة لاحقة، تحديث النظام الإلكتروني بحيث 	 
يستطيع تلقي ماحظات المستخدمين، وتبويبها 

وتحليلها

تحقيق إدراك تام بطلب 	 
البيانات والإحصاءات 

والمعرفة بشكل عام، وما 
يطرأ عليه من تطورات

مشروع نظام 
متكامل لإدارة
 طلب البيانات
والإحصاءات 
والمعلومات

3
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الأنشطة  الرئيسية الأهداف اسم المبادرة/ البرنامج/ المشروع م

التوسعة في الربط بين منظومة السجات الإدارية مع 	 
المركز في شتى المجالات الاجتماعية والاقتصادية

توسيع نطاق وتغطية 	 
البيانات الوطنية والإحصاءات 

الرسمية

مشروع التوسع في
 استخدام السجلات الإدارية

4

التحول في إجراء المسوح الأسرية والاقتصادية من 	 
الوسائل التقليدية في جمع البيانات عبر الزيارات 

الميدانية إلى وسائل أوفر من حيث الموازنات المالية 
والوقت والجهد في جمع البيانات كالهاتف وغيره

السعي لحصر جميع متطلبات الجهات المستخدمة من 	 
البيانات والإحصاءات التي لا يمكن إنتاجها إلا عن طريق 

المسوح
دراسة إمكانية إجراء مسح متعدد الأغراض بشكل 	 

مستمر، يتضمن أقسام عن دخل وإنفاق الأسرة، 
وأقسام عن مواضيع أخرى ذات الأهمية، إلخ

تطوير نظام محكم لإدارة إطار العينة بما يخفف الأعباء 	 
على الأسر والأفراد مع الحفاظ على المصداقية العلمية 

للمسوح بالعينة
التوسع في استطاعات الرأي وفق متطلبات المسيرة 	 

التنموية لسلطنة عُمان 

توافر بيانات ومؤشرات 	 
أساسية لا يمكن الحصول 

عليها إلا عن طريق المسوح 
الميدانية

زيادة كفاءة المسوح	 
تخفيف الأعباء على الأسر 	 

والأفراد

مبادرة إعادة 
هندسة المسوح

 الميدانية
5

تطوير نظام متكامل للبيانات الديموغرافية والاجتماعية	 

زيادة تغطية الإحصاءات 	 
الديموغرافية والاجتماعية

الرفع من جودة تلك 	 
الإحصاءات وفق أحدث 

المعايير المعتمدة خليجياً 
ودولياً

مشروع تطوير
 الإحصاءات الديموغرافية 

والاجتماعية
6

الربط الإلكتروني بين المركز والمؤسسات الحكومية 	 
والقطاع الخاص بما يضمن من رفع تغطية البيانات 

الاقتصادية 
 	)SNA 2008( تطبيق نظام الحسابات القومية

زيادة تغطية الإحصاءات 	 
الاقتصادية 

الرفع من جودة تلك 	 
الإحصاءات وفق أحدث 

المعايير المعتمدة خليجياً 
ودولياً

مشروع تطوير
 الإحصاءات الاقتصادية

7

 	)SEEA( تطوير نظام المحاسبة البيئية الاقتصادية

زيادة تغطية إحصاءات البيئة	 
الرفع من جودة تلك 	 

الإحصاءات وفق أحدث 
المعايير المعتمدة خليجياً 

ودولياً

مشروع تطوير
 إحصاءات البيئة

8

2.32.3
1.3
 المحور الأول
تعزيز إنتاج المعرفة 
لدعم القرار

2.3
المحور الثاني
توسيع تغطية البيانات 
والرفع من جودتها

 3.3
المحور الثالث
الشراكات الاستراتيجية 
والتواصل الفعّال

4.3
المحور الرابع
مكننة الإنتاج والخدمات

5.3
المحور الخامس
تنمية القدرات 
البشرية والمؤسسية
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الأنشطة  الرئيسية الأهداف اسم المبادرة/ البرنامج/ المشروع م

التوسعة في الربط بين منظومة السجات الإدارية مع 	 
المركز في شتى المجالات الاجتماعية والاقتصادية

توسيع نطاق وتغطية 	 
البيانات الوطنية والإحصاءات 

الرسمية

مشروع التوسع في
 استخدام السجلات الإدارية

4

التحول في إجراء المسوح الأسرية والاقتصادية من 	 
الوسائل التقليدية في جمع البيانات عبر الزيارات 

الميدانية إلى وسائل أوفر من حيث الموازنات المالية 
والوقت والجهد في جمع البيانات كالهاتف وغيره

السعي لحصر جميع متطلبات الجهات المستخدمة من 	 
البيانات والإحصاءات التي لا يمكن إنتاجها إلا عن طريق 

المسوح
دراسة إمكانية إجراء مسح متعدد الأغراض بشكل 	 

مستمر، يتضمن أقسام عن دخل وإنفاق الأسرة، 
وأقسام عن مواضيع أخرى ذات الأهمية، إلخ

تطوير نظام محكم لإدارة إطار العينة بما يخفف الأعباء 	 
على الأسر والأفراد مع الحفاظ على المصداقية العلمية 

للمسوح بالعينة
التوسع في استطاعات الرأي وفق متطلبات المسيرة 	 

التنموية لسلطنة عُمان 

توافر بيانات ومؤشرات 	 
أساسية لا يمكن الحصول 

عليها إلا عن طريق المسوح 
الميدانية

زيادة كفاءة المسوح	 
تخفيف الأعباء على الأسر 	 

والأفراد

مبادرة إعادة 
هندسة المسوح

 الميدانية
5

تطوير نظام متكامل للبيانات الديموغرافية والاجتماعية	 

زيادة تغطية الإحصاءات 	 
الديموغرافية والاجتماعية

الرفع من جودة تلك 	 
الإحصاءات وفق أحدث 

المعايير المعتمدة خليجياً 
ودولياً

مشروع تطوير
 الإحصاءات الديموغرافية 

والاجتماعية
6

الربط الإلكتروني بين المركز والمؤسسات الحكومية 	 
والقطاع الخاص بما يضمن من رفع تغطية البيانات 

الاقتصادية 
 	)SNA 2008( تطبيق نظام الحسابات القومية

زيادة تغطية الإحصاءات 	 
الاقتصادية 

الرفع من جودة تلك 	 
الإحصاءات وفق أحدث 

المعايير المعتمدة خليجياً 
ودولياً

مشروع تطوير
 الإحصاءات الاقتصادية

7

 	)SEEA( تطوير نظام المحاسبة البيئية الاقتصادية

زيادة تغطية إحصاءات البيئة	 
الرفع من جودة تلك 	 

الإحصاءات وفق أحدث 
المعايير المعتمدة خليجياً 

ودولياً

مشروع تطوير
 إحصاءات البيئة

8
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الأنشطة  الرئيسية الأهداف اسم المبادرة/ البرنامج/ المشروع م

إجراء تحليل شامل للشركاء بما في ذلك دورهم في 	 
إنتاج البيانات والمعرفة، واحتياجاتهم منها، واستخداماتهم 

لها، إلخ

بناء نظام إلكتروني )سجل الشركاء( يتضمن المعلومات 	 
عن الشركاء وفقاً للتحليل أعاه، بالإضافة إلى موقف 

تلبية طلباتهم من البيانات والمعرفة، وموقف تزويدهم 
للمركز بما لديهم من بيانات ذات صلة، ومعلومات 

التواصل، إلخ 

تحديث النظام بشكل مستمر	 

معرفة دقيقة للشركاء داخل 	 
وخارج المنظومة 

مشروع
 سجل الشركاء

9

وضع استراتيجية واضحة وبرنامج عمل متعدد الأعوام 	 
في مجال التعاون الإقليمي والدولي

تنفيذ برنامج العمل، ومتابعة الأداء من خال مؤشرات 	 
رئيسية يتم وضعها لهذا الغرض

يتضمن برنامج العمل توقيع اتفاقيات تعاون مع الشركاء 	 
الرئيسيين 

زيادة الاستفادة من التعاون 	 
مع مكاتب الإحصاء الرائدة، 
ومع المنظمات الإقليمية 
والدولية ذات الصلة، ومع 
مؤسسات القطاع الخاص 

 Big( المالكة للبيانات الكبيرة
)Data

برنامج التعاون
 الإقليمي والدولي

10

وضع استراتيجية واضحة وبرنامج عمل متعدد الأعوام 	 
في مجال التواصل

تنفيذ برنامج العمل، ومتابعة الأداء من خال مؤشرات 	 
رئيسية يتم وضعها لهذا الغرض

يتضمن برنامج العمل السعي لتوحيد الرسائل الإعامية 	 
للمنظومة الوطنية للبيانات والإحصاء

كما يتضمن تنظيم مسابقات )ديتاثون، آيدياثون، 	 
هاكاثون( لتشجيع الابتكار من أجل تطوير أداء المنظومة 

كما يتضمن تفعيل المواقع الإلكترونية بالجهات 	 
الحكومية وتحديثها وتغذيتها باستمرار بالإحصاءات 

والمعلومات ومنتجات تلك الجهات

زيادة الأثر الإيجابي للبيانات 	 
والمعرفة على المسيرة 

التنموية للسلطنة 

الرفع من مستوى الوعي 	 
بأهمية البيانات والإحصاء 

لدى المجتمع

تحسين استجابة الأسر 	 
والأفراد والمنشآت للمسوح 

الميدانية وزيادة جودة 
البيانات التي يوفرونها 

للباحثين الميدانيين أثناء 
المسوح

برنامج التواصل
 الإحصائي
 والمعرفي

11

3.33.3
1.3
 المحور الأول
تعزيز إنتاج المعرفة 
لدعم القرار

2.3
المحور الثاني
توسيع تغطية البيانات 
والرفع من جودتها

 3.3
المحور الثالث
الشراكات الاستراتيجية 
والتواصل الفعّال

4.3
المحور الرابع
مكننة الإنتاج والخدمات

5.3
المحور الخامس
تنمية القدرات 
البشرية والمؤسسية
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الأنشطة  الرئيسية الأهداف اسم المبادرة/ البرنامج/ المشروع م

إجراء تحليل شامل للشركاء بما في ذلك دورهم في 	 
إنتاج البيانات والمعرفة، واحتياجاتهم منها، واستخداماتهم 

لها، إلخ

بناء نظام إلكتروني )سجل الشركاء( يتضمن المعلومات 	 
عن الشركاء وفقاً للتحليل أعاه، بالإضافة إلى موقف 

تلبية طلباتهم من البيانات والمعرفة، وموقف تزويدهم 
للمركز بما لديهم من بيانات ذات صلة، ومعلومات 

التواصل، إلخ 

تحديث النظام بشكل مستمر	 

معرفة دقيقة للشركاء داخل 	 
وخارج المنظومة 

مشروع
 سجل الشركاء

9

وضع استراتيجية واضحة وبرنامج عمل متعدد الأعوام 	 
في مجال التعاون الإقليمي والدولي

تنفيذ برنامج العمل، ومتابعة الأداء من خال مؤشرات 	 
رئيسية يتم وضعها لهذا الغرض

يتضمن برنامج العمل توقيع اتفاقيات تعاون مع الشركاء 	 
الرئيسيين 

زيادة الاستفادة من التعاون 	 
مع مكاتب الإحصاء الرائدة، 
ومع المنظمات الإقليمية 
والدولية ذات الصلة، ومع 
مؤسسات القطاع الخاص 

 Big( المالكة للبيانات الكبيرة
)Data

برنامج التعاون
 الإقليمي والدولي

10

وضع استراتيجية واضحة وبرنامج عمل متعدد الأعوام 	 
في مجال التواصل

تنفيذ برنامج العمل، ومتابعة الأداء من خال مؤشرات 	 
رئيسية يتم وضعها لهذا الغرض

يتضمن برنامج العمل السعي لتوحيد الرسائل الإعامية 	 
للمنظومة الوطنية للبيانات والإحصاء

كما يتضمن تنظيم مسابقات )ديتاثون، آيدياثون، 	 
هاكاثون( لتشجيع الابتكار من أجل تطوير أداء المنظومة 

كما يتضمن تفعيل المواقع الإلكترونية بالجهات 	 
الحكومية وتحديثها وتغذيتها باستمرار بالإحصاءات 

والمعلومات ومنتجات تلك الجهات

زيادة الأثر الإيجابي للبيانات 	 
والمعرفة على المسيرة 

التنموية للسلطنة 

الرفع من مستوى الوعي 	 
بأهمية البيانات والإحصاء 

لدى المجتمع

تحسين استجابة الأسر 	 
والأفراد والمنشآت للمسوح 

الميدانية وزيادة جودة 
البيانات التي يوفرونها 

للباحثين الميدانيين أثناء 
المسوح

برنامج التواصل
 الإحصائي
 والمعرفي

11
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الأنشطة  الرئيسية الأهداف
اسم

 المبادرة/ البرنامج/
المشروع

م

تنفيذ خطة التحول الرقمي الحكومي للمركز 	 
الوطني للإحصاء والمعلومات )2025-2021(

دراسة الحلول التقنية المناسبة لتمكين جميع 	 
المبادرات والبرامج والمشاريع المعتمدة في 

هذه الاستراتيجية

إيجاد البنية التقنية لتنفيذ تلك المبادرات 	 
والبرامج والمشاريع على الوجه المطلوب

زيادة سرعة المنتجات 	 
والخدمات والرفع من 

جودتها، مع الحفاظ 
على أمن المعلومات 

مشروع مكننة 

الأعمال الإحصائية 

والمعلوماتية
12

4.34.3
1.3
 المحور الأول
تعزيز إنتاج المعرفة 
لدعم القرار

2.3
المحور الثاني
توسيع تغطية البيانات 
والرفع من جودتها

 3.3
المحور الثالث
الشراكات الاستراتيجية 
والتواصل الفعّال

4.3
المحور الرابع
مكننة الإنتاج والخدمات

5.3
المحور الخامس
تنمية القدرات 
البشرية والمؤسسية
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الأنشطة  الرئيسية الأهداف
اسم

 المبادرة/ البرنامج/
المشروع

م

تنفيذ خطة التحول الرقمي الحكومي للمركز 	 
الوطني للإحصاء والمعلومات )2025-2021(

دراسة الحلول التقنية المناسبة لتمكين جميع 	 
المبادرات والبرامج والمشاريع المعتمدة في 

هذه الاستراتيجية

إيجاد البنية التقنية لتنفيذ تلك المبادرات 	 
والبرامج والمشاريع على الوجه المطلوب

زيادة سرعة المنتجات 	 
والخدمات والرفع من 

جودتها، مع الحفاظ 
على أمن المعلومات 

مشروع مكننة 

الأعمال الإحصائية 

والمعلوماتية
12
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الأنشطة  الرئيسية الأهداف
اسم

 المبادرة/ البرنامج/
المشروع

م

إجراء دراسة شاملة للعاملين بالمنظومة، 	 
من حيث المهام الموكلة إليهم، ومؤهاتهم 

وخبراتهم، واحتياجاتهم من تدريب بشتى أنواعه 
)دورات تدريبية، ورش، تدريب على رأس العمل، 

تدريب أثناء العمل، ابتعاث للحصول على شهادات 
جامعية أو مهنية، إلخ( 

وضع برنامج متكامل، بحيث يأخذ في الاعتبار 	 
المسارات الوظيفية للعاملين بالمنظومة 

ومتطلبات هذه الاستراتيجية  

الرفع من كفاءة أداء 	 
العاملين بالمنظومة

استمرار وجود كادر 	 
بشري قادر على أداء 

المهام على أكمل 
وجه

برنامج تنمية القدرات

 البشرية والمؤسسية

الوطنية للبيانات

والإحصاء

13

5.35.3
1.3
 المحور الأول
تعزيز إنتاج المعرفة 
لدعم القرار

2.3
المحور الثاني
توسيع تغطية البيانات 
والرفع من جودتها

 3.3
المحور الثالث
الشراكات الاستراتيجية 
والتواصل الفعّال

4.3
المحور الرابع
مكننة الإنتاج والخدمات

5.3
المحور الخامس
تنمية القدرات 
البشرية والمؤسسية
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الأنشطة  الرئيسية الأهداف
اسم

 المبادرة/ البرنامج/
المشروع

م

إجراء دراسة شاملة للعاملين بالمنظومة، 	 
من حيث المهام الموكلة إليهم، ومؤهاتهم 

وخبراتهم، واحتياجاتهم من تدريب بشتى أنواعه 
)دورات تدريبية، ورش، تدريب على رأس العمل، 

تدريب أثناء العمل، ابتعاث للحصول على شهادات 
جامعية أو مهنية، إلخ( 

وضع برنامج متكامل، بحيث يأخذ في الاعتبار 	 
المسارات الوظيفية للعاملين بالمنظومة 

ومتطلبات هذه الاستراتيجية  

الرفع من كفاءة أداء 	 
العاملين بالمنظومة

استمرار وجود كادر 	 
بشري قادر على أداء 

المهام على أكمل 
وجه

برنامج تنمية القدرات

 البشرية والمؤسسية

الوطنية للبيانات

والإحصاء

13
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04
الـجزء الرابع:

ممكنات تنفيذ 
الاستراتيجية

1.4
 الإطار التنظيمي 
للإستراتيجية،
 والمتابعة والتقييم

2.4
 التمويل
 المستدام
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اســتراتيجية  وثيقــة  مــن  الأخيــر  الجــزء  هــذا  يناقــش 
يتطلبــه  مــا  والإحصــاء  للبيانــات  الوطنيــة  المنظومــة 
مســتوى الطمــوح الــذي تتســم بــه الاســتراتيجية مــن بيئــة 
تمكينيــة تعــزز فــرص التنفيــذ علــى النحــو المطلــوب علــى 
أرض الواقــع، بمــا يحقــق نقلــة نوعيــة فــي أداء المنظومــة 
بحيــث تكــون لمخرجاتهــا قيمــة مضافــة معتبــرة لدعــم صنــع 
القــرار ورســم السياســات ووضــع الخطــط وغيرهــا مــن 

الاســتخدامات. 

وفيمــا يلــي، عــرض مختلــف الممكّنــات مــن خــلال الإطــار 
والتقييــم،  المتابعــة  ونظــام  للاســتراتيجية  التنظيمــي 

المســتدام.   والتمويــل 
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الإطــار التنظيـمي 1.41.4
للإســــــــتــراتـيـجـيـة
والمتابعة والتقييم

يشـــرف على تنفيذ الاســـتراتيجية اللجنة المالية 
والاقتصاديـــة بمجلس الـــوزراء بما يحقـــق تكاملًا 
لـــلأدوار، وتكـــون اللجنـــة مســـؤولة عـــن متابعة 
تنفيذ الإســـتراتيجية وتقييم الإنجـــازات، وتقديم 

مقترحـــات لتطويرهـــا أو تحديثها.

1.4
 الإطار التنظيمي 
للإستراتيجية،
 والمتابعة والتقييم

2.4
 التمويل
 المستدام
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وتدعـــم اللجنة اللجنتان المشـــار إليهما في 
المـــواد )مـــن 13 إلـــى 15( من المرســـوم 

الســـلطاني رقم )55 - 2019(:
والمعنيـــة 	  للإحصـــاء،  الدائمـــة  اللجنـــة 

بتنســـيق الأنشـــطة الإحصائية وأولوياتها 
وفق احتياجـــات الجهات الحكومية، وقضايا 
والدراســـات  والمقاييـــس،  المفاهيـــم 

الإحصائيـــة.  والبحـــوث 
والتـــي 	  للإحصـــاء،  الاستشـــارية  اللجنـــة 

تضـــم ممثليـــن للجهـــات الحكوميـــة وغيـــر 
الحكوميـــة، وأكاديميين، وتُعنـــى بتقديم 
المشـــورة للمركـــز وللرئيســـي التنفيذي 
التجـــارب  أفضـــل  بشـــأن  خـــاص  بشـــكل 
والممارســـات الدولية فـــي مجال الإحصاء 

والمعلومـــات. 

مكتب لإدارة الاســـتراتيجية بالمركز الوطني 
للإحصـــاء والمعلومات، يختص بالتالي:

إعــــــداد بطـــــــــــاقات مفصلــــــة للـــمبـــادرات 	 
والبـــرامــــــج والمشـــاريع.

لمتابعـــة 	  ذكـــي  إلكترونـــي  نظـــام  وضـــع 
بشـــكل  وتقييمهـــا  الإســـتراتيجية  تنفيـــذ 
المـــؤشــــــــــرات  وضــــــع  يتضــــــــــمن  دوري 
المناســـبة لقياس مـــدى تحقيق الأهداف 
الاســـتراتيجية، بالإضافـــة إلـــى مؤشـــرات 
أداء رئيسية )KPIs( على المديين القريب 
والأثـــر  النتائـــج  وتقييـــم  والمتوســـط، 
المتحقـــق من تنفيـــذ مبادراتهـــا وبرامجها 
ومشـــاريعها فـــي الواقع العملـــي، ورفع 

تقاريـــر دوريـــة عـــن ذلك.
الإلكترونـــي 	  النظـــام  مخرجـــات  تشـــمل 

لوحـــة أداء تُمكّن المســـؤولين من متابعة 
تنفيذ الاســـتراتيجية بشـــكل مستمر، بما 
يســـهّل تحديـــد الثغـــرات والمعاقـــل التي 
يمكـــن أن تعيق التنفيذ الســـليم لمختلف 
المبـــادرات والبرامج والمشـــاريع واتخاذ ما 

يلـــزم من إجـــراءات لتصحيح المســـارات. 
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 الــتـــمـــــــــويل
 المســـــــــتدام

يشـــكل تحقيـــق اســـتدامة تمويل الاســـتراتيجية 
بمختلـــف مبادراتها وبرامجها ومشـــاريعها متطلباً 
أساســـياً فـــي ضمـــان اســـتمرار مســـيرة تطوير 

المنظومـــة الوطنيـــة للبيانـــات والإحصاء. 

ويتعيـــن في هذا الإطـــار تنويع مصـــادر التمويل 
وإيجـــاد بدائـــل في حـــال تعـــذر ذلك، مـــع مراعاة 
الســـعي للحصول على مـــا تحتاجه الاســـتراتيجية 
مـــن تمويل إضافـــي، دون الســـعي لتحقيق ربح.

من خلال النظر في التالي:

1.4
 الإطار التنظيمي 
للإستراتيجية،
 والمتابعة والتقييم

2.4
 التمويل
 المستدام

2.42.4
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الإحصائيـــة 	  للخدمـــات  الفعـــال  التســـويق 

غيـــر  للجهـــات  رســـوم  مقابـــل  والمعرفيـــة 

الحكوميـــة، مثـــل تصميـــم خطـــط المســـوح 

الإحصائية، تصميم وســـحب العينـــات، تحليل 

الاســـتبيانات، وتنفيـــذ المســـوح الإلكترونية 

التقاريـــر الإحصائيـــة.  والميدانيـــة، وإعـــداد 

الإحصائيـــة 	  النمذجـــة  خدمـــات  تقديـــم 

واستشراف بمقابل، وتعتمد على توظيف 

البيانـــات  معالجـــة  فـــي  الحديثـــة  التقنيـــات 

معلوماتيـــة   / إحصائيـــة  خدمـــات  لتقديـــم 

والمنتجـــات  التقاريـــر  بخـــاف  متخصصـــة 

الإحصائيـــة النوعيـــة والدوريـــة المتاحـــة للجميـــع.  

الإحصائـــي 	  )التدريـــب  خدمـــات  تقديـــم 

التعاقدي( مع الجهـــات الحكومية، وقطاعات 

الأعمـــال، ومنظمـــات المجتمـــع المدنـــي غير 

الحكوميـــة.

تمويـــل القطـــاع الخـــاص لبعـــض المبادرات 	 

والمشـــاريع الإحصائية والمعلوماتية، تدعم 

فرص الاســـتثمار أو استشـــراف مخاطر في 

بيئة الأعمـــال الوطنيـــة أو الخارجية.

البحـــوث 	  ومراكـــز  الجامعـــات  تمويـــل 

لبعـــض المبـــادرات والمشـــاريع الإحصائيـــة 

والمعلوماتيـــة التـــي تدعم البحـــث العلمي 

والمجتمعـــي.  البحثـــي  الجامعـــات  ودور 

تفعيل صـــور التمويل غير المباشـــر، والذي 	 

يمكـــن أن يتـــم مـــن خـــال قيـــام شـــركات أو 

مؤسســـات أكاديميـــة أو بيـــوت استشـــارية 

تدريـــب  مثـــل:  طوعيـــة  خدمـــات  بتقديـــم 

وتأهيـــل، أو خدمات بحثيـــة، أو خدمات تطوير 

تقنـــي، أو غيرهـــا فـــي إطـــار الاســـتراتيجية.

الشـــراكات مـــع منظمـــات إقليميـــة ودولية 	 

لتمويل مباشـــر أو غير مباشـــر لمشـــروعات 

إحصائيـــة ومعلوماتية ضمن الإســـتراتيجية، 

ومنها: المركز الإحصائـــي الخليجي، ومنظمة 

الإســـامي،  التعـــاون  ومنظمـــة  الإســـكوا، 

واللجنة الإحصائية وشـــعبة الإحصاءات بالأمم 

المتحـــدة، والمركـــز العربـــي الإقليمي للأمن 

.)ITU-ARCC( الســـيبراني بســـلطنة عُمان

وتحســـين كفاءة الإدارة المالية في الجهات 

المعنيـــة خاصـــة الحكومية، وذلـــك من خلال 

بدائـــل وتدابير متعـــددة، من بينها:  

تفعيل دور موازنات البرامج والأداء بالجهات 	 

المعنية والحكومية بوجه عـــام، والتي تعتبر 

مـــن أهم الأدوات التخطيطيـــة لخطة التنمية 

إلـــى   )2025  -  2021( العاشـــرة  الخمســـية 

جانـــب التخطيـــط التكاملـــي والإدارة الهادفة 

إلى تحقيـــق النتائج.  

تحســـين كفـــاءة الكـــوادر البشـــرية المالية، 	 

باكتساب مهارات وأدوات الاستدامة المالية، 

أو تطبيقـــات المحاســـبة الحكوميـــة الحديثـــة، 

والتعامـــل مع الأنظمـــة والتطبيقات الرقمية 

المالية والمحاســـبية الحديثـــة، وإدماج معايير 

الاســـتدامة فـــي الأنشـــطة الماليـــة، وربـــط 

الاســـتدامة الماليـــة بالتوجهـــات والأهـــداف 

الاســـتراتيجية لـــكل جهة.



الإســتراتيجـيـة الوطـنـيـة للإحصـاء والمعـلومات 602030

المسمى باللغة العربية الاختصار المسمى باللغة الإنجليزية

واجهة لبرمجية التطبيقات Application Programming
Interface API

المركز الإحصائي لدول مجلس 
التعاون لدول الخليج العربية

The Statistical Centre for the
Cooperation Council for the Arab 

Countries of the Gulf 
GCC-Stat

صندوق النقد الدولي International Monetary Fund IMF

مؤشرات الأداء الرئيسية  Key Performance Indicators KPIs

الشراكة في الإحصاء من أجل 
التنمية في القرن الحادي 

والعشرين 

Partnership in Statistics for
Development in the 21st Century PARIS21

أهداف التنمية المستدامة  Sustainable Development Goals SDGs

نظام المحاسبة البيئية الاقتصادية System of Environmental-
Economic Accounting SEEA

مركز الأبحاث الإحصائية 
والاقتصادية والاجتماعية والتدريب 

للدول الإسامية 

Statistical, Economic and Social Research
and Training Centre for Islamic Countries SESRIC

نظام الحسابات القومية System of National Accounts SNA

لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية 
والاجتماعية لغربي آسيا

The United Nations Economic 
and Social Commission for West Asia UNESCWA

المبادئ الأساسية للإحصاءات 
الرسمية – الأمم المتحدة 

UN Fundamental Principles of
Official statistics UNFPOS

شعبة الإحصاءات بالأمم المتحدة  United Nations Statistics Division UNSD

قائمة الاختصارات
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نظام الحسابات القومية System of National Accounts SNA

لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية 
والاجتماعية لغربي آسيا
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الإســتراتيجـيـة الوطـنـيـة للإحصـاء والمعـلومات 622030

المعنى المقصودتعريف المصطلحات المصطلح

القانون الصادر بالمرسوم السلطاني رقم )55 /2019(
بتاريخ 02 يوليو 2019م

قانون الإحصاء 
والمعلومات

المركز الوطني للإحصاء والمعلومات، والذي تم إنشاؤه بموجب المرسوم السلطاني 
رقم )31 /2012( بتاريخ 26 مايو 2012م، وهو المسؤول عن الأنشطة الإحصائية 

والإحصاء الرسمي لسلطنة عُمان، وفقاً للمادة )16( من قانون الإحصاء والمعلومات 
الآنف الذكر

المركز 

مجموعة من الحروف أو الكلمات أو الأرقام أو الرموز أو الصور أو الإشارات المتعلقة 
بالمتغيرات داخل المجتمع

البيانات

مجموعة من البيانات التي تمت معالجتها، وترتبط بالجوانب الاقتصادية والسكانية 
والاجتماعية والديموغرافية والجغرافية والتقنية والثقافية والبيئية وغيرها

المعلومات

منظومة منتجي البيانات الوطنية والإحصاءات الرسمية والمعلومات في الأجهزة 
الحكومية، بقيادة استراتيجية وإشراف فني من المركز 

المنظومة الوطنية 
للبيانات والإحصاء 

استراتيجية البيانات الوطنية المنصوص عليها في قانون الإحصاء والمعلومات الآنف 
الذكر، والتي وافق عليها مجلس الوزراء الموقر، وأُصدرت بموجب قرار الرئيس التنفيذي 

للمركز الوطني للإحصاء والمعلومات رقم )103 /2022(

الإطار التنظيمي 
للبيانات الوطنية

يُقصد بالمصطلحات 
التالية أينما وردت

 في هذه الاستراتيجية 
المعاني المبينة 

قرين كلّ منها:
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المعنى المقصود المصطلح
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الإستـراتيجيـة الـوطـنية 
للإحــصـــــــاء والمعلومـات 





طبعت بمطابع المركز

info@ncsi.gov.om


