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3خدمات الرعاية الصحية

مقدمــــــــــــة

تعتبـــر اًلصحـــة من أهـــم أولوياًت رؤيـــة عُُمـــاًن 2040, وقد أولـــت وزاًرة اًلصحـــة اًهتماًماًً كبيـــراًً لتحقيق 
اًلأهـــداًف اًلاســـتراًتيجية لأولويـــة اًلصحـــة وذلـــك لتحقيـــق اًلمزيد مـــن اًلتقـــدم في جميع مســـتوياًت 

اًلرعُاًيـــة اًلصحيـــة في ســـلطنة عُُماًن.

ويعد مؤشـــر رضاً اًلمجتمع عُن خدماًت اًلرعُاًية اًلصحية  أحد اًلمؤشـــراًت اًلمســـتحدثة برؤية عُُماًن 2040 
ويتبـــع أولويـــة اًلصحة واًلتوجه اًلاســـتراًتيجي “ نظاًم صحي راًئد بمعاًيير عُاًلمية “. وهو مؤشـــر مركب  

يقيس مســـتوى جودة اًلرعُاًية اًلصحية اًلمقدمة في اًلمؤسســـاًت اًلصحية في ســـلطنة عُُماًن.

ويهـــدف اًســـتطلاع رضـــاً اًلمجتمـــع عُـــن خدمـــاًت اًلرعُاًيـــة اًلصحيـــة إلـــى قياًس مـــدى رضـــاً اًلمجتمع عُن 
جـــودة اًلخدمـــاًت اًلمقدمـــة فـــي اًلمؤسســـاًت اًلصحية في ســـلطنة عُُمـــاًن، وذلك مـــن خلال 4 محاًور 
رئيســـية وهـــي كاًلتاًلي:-اًلرضاً عُن اًلحاًلـــة اًلعاًمة للمؤسســـة اًلصحية، واًلرضاً عُن اًلأطبـــاًء، واًلرضاً عُن 

اًلممرضيـــن، واًلرضاً عُـــن اًلصياًدلة.
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المؤشرات الرئيسية للرضا العام عن خدمات الرعاية الصحية

الرضا العـــــام عن 

خدمات الرعاية 

الصحيـــــــة 

 73.4
%

ــن حـــالـــة  ــ ــا عـ ــ ــرضـ ــ الـ
المؤسسة الصحية

الرضا عن الأطباء

الرضا عن الممرضين

الرضا عن الصيادلة

% 73.8

% 68.3

% 75.4

% 76.2

73.6

68.7

72.9

75.5

77.1

71.2

65.2

69.5

75.5

74.7

73.1

68.4

73.8

75

75.2

حالة المؤسسة الصحية

الأطباء

الممرضين

الصيادلة

74.6المؤشر العام

75.7

75.4

77.4

70

شمال الباطنةشمال الشرقيةظفارمسقط
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73.3

68.1

73.6

74.8

76.7

70.3

65

70.3

73.7

72

71.5

64.3

72.1

74.4

75.1

73.4

68.3

73.8

75.4

76.2

الرضا العـــــام عن خدمات الرعاية الصحيـــــــة 

73.9

68.4

73.9

77.1

76.3

74.2

68.8

74

77.1

76.7

سلطنة عُمانجنوب الباطنة الداخليةالظاهرةالوسطى- البريمي-مسندم جنوب الشرقية

عماني

وافد

 % 70.9
 % 77.5

حسب نوع المؤسسةحسب الجنسية

حسب المحافظةحسب الفئات العمرية

الحكومية 

الخاصة 

 % 74.6
% 71.9

 50+

29 - 18 

30 - 29 

% 71.4 % 74.6

 % 70.3 %73.5
%76.7

مسقـط

الوسطى والبريمي
 ومسندم
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الرضا عن حالة المؤسسة الصحيةأولًاً:

عماني

وافد

 % 65.4
 % 73.5

الحكومية 

الخاصة 

 % 69.2
% 67

حسب نوع المؤسسةحسب الجنسية

تكاليف العلاج

سرعة الحصول على موعد

فترة الانتظار

توافر التجهيزات المراعية

مواعيد المتابعة

الحالة العامة للمؤسسة

حسن الاستقبال والتعامل

مبادرة مقدمي الخدمة

نظافة دورات المياه

57.4

56.0

63.1

73.4

67.8

  75.8

70

78

  76.2

  75.7

76.8

56.2

54.6

62.3

70.6

66.9

72.9

77.8

68.7

77.3

73.7

75.1

57.8

51.5

56.9

65.7

63.3

68.7

74.3

73.2

65.2

70.3

70.5

59.5

53.0

61.1

72.2

64.4

74.1

77.2

76.3

72.8

68.4

72.9 سرعة الوصول

الرضا العام

شمال الباطنةشمال الشرقيةظفارمسقط
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 % 70
 % 64.3

مسقـط

الظاهرة

حسب المحافظةحسب الفئات العمرية

 50+

29 - 18 

30 - 29 

% 66.4
%68.2
%71.9

56.7

53.4

61.9

71.7

68.3

65.4

74

77.4

75.8

73

74.1

53.6

56.4

65.6

74.6

68.6

77.1

76

72.9

71.6

71.3

68.8

56.2

53.4

60.4

72.5

65.5

73.5

78.1

76.4

71.9

73.6

68.1

55.5

52.1

57.3

64.9

60.3

70.1

76.3

72.7

63.1

70.1

64.3

53.8

49.5

63.9

72.3

64.6

76.1

78.2

77.3

73.4

74.7

68.4

53.3

47.2

62.6

69.4

55.5

65

66.9

78.1

74.4

71

71.4

سلطنة عُمانجنوب الباطنة الداخليةالظاهرة الوسطى- البريمي-مسندمجنوب الشرقية



خدمات الرعاية الصحية 8

الرضا عن الأطباءثاًنياًً:

حسب نوع المؤسسةحسب الجنسية

عماني

وافد

 % 71.4
 % 77.5

الحكومية 

الخاصة 

 % 75.6
% 72.2

العلاج عند نفس الطبيب

مدة الوقت المستغرق مع الطبيب

الرضا العام

وقت الانتظار

معاملة الطبيب

معاينة الطبيب

شرح خطة العلاج

74.3

76.1

75.7

66.2

79.1

77.6

77.3

80.9

69.7

73.2

72.9

66

75.6

73.9

74

78.5

65.3

70.7

69.5

64.3

71.3

72.1

68.8

74.1

71.6

75.7

73.8

65.3

76.5

74.4

74.8

78.8 المحافظة على الخصوصية

شمال الباطنةشمال الشرقيةظفارمسقط
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 % 75.7
 % 69.5

مسقـط

شمال الشرقية

حسب المحافظةحسب الفئات العمرية

72

76.0

74

67.6

77.4

74.4

72.9

76.4

70.5

74.7

73.6

66.3

75.7

74.7

74.3

78.4

69.2

70.5

70.3

65.2

71

69.3

69.4

79.1

69.4

76.9

72.1

61

74.4

73.7

72.3

78.2

71.7

75.3

73.9

64.6

76.6

74.5

74.8

80.4

71.5

74.9

73.8

65.6

76.5

74.9

74.5

79.1

 50+

29 - 18 

30 - 29 

% 71.9
%73.6

%78.4

سلطنة عُمانجنوب الباطنة الداخليةالظاهرة الوسطى- البريمي-مسندمجنوب الشرقية
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الرضا عن الممرضينثاًلثاًً:

حسب نوع المؤسسةحسب الجنسية

عماني

وافد

 % 73.4
 % 78.3

الحكومية 

الخاصة 

 % 77.1
% 73.4

الثقــة في الممرض

الرضا العام

وقت الانتظار

معاملة الممرض

شرح الممرض للإجراء

الاهتمام بحالة المريض

76.7

75.4

71.5

78.4

74.7

76.3

74.9

78.6

75.5

70.6

78.7

75.1

76

73.9

76.1

75.5

72.9

80

72.9

77.5

73.8

78

75

69.3

78.2

75.2

74.7

74.4 الخصوصية في غرفة العلاج

شمال الباطنةشمال الشرقيةظفارمسقط
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 % 77.1

 % 73.7

جنوب الشرقية 
والداخلية

حسب المحافظةحسب الفئات العمرية

79.2

77.1

73.9

79.4

75.7

77.8

76.7

77.1

74.8

70

77.5

75

75.4

74.1

78.2

73.7

70.2

75.1

72.9

73.2

72.5

75.9

74.4

71.1

77.2

73.6

74.5

74.1

78.9

77.1

75.2

79.7

76.6

76.7

75.8

77.5

75.4

71.4

78.4

74.9

75.8

74.6

 50+

29 - 18 

30 - 29 

% 74.7
%75.8
%75.4

سلطنة عُمانجنوب الباطنة الداخليةالظاهرة الوسطى- البريمي-مسندمجنوب الشرقية

الوسطى والبريمي
 ومسندم
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الرضا عن الصيادلةرابعاًً:

حسب نوع المؤسسةحسب الجنسية

عماني

وافد

 % 73.3
 % 80.7

الحكومية 

الخاصة 

 % 76.6
% 75.2

شرح طريقة استخدام الادوية

شرح الأعراض الجانبية للدواء 

الرضا العام

وقت الانتظار

83.6

69.2

77.4

74.8

81.8

83.4

67

77.1

74.7

83.2

81.6

67.6

75.2

71.9

79.8 معاملة الصيدلي

80.1

67

74.7

71.3

80.2

شمال الباطنةشمال الشرقيةظفارمسقط
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 % 77.4
 % 72

مسقـط

حسب المحافظةحسب الفئات العمرية

81.8

70.6

76.7

72.1

82.3

79.3

63.5

72

69.2

75.9

77.6

69.5

75.1

72.3

80.9

82.3

68.6

76.3

71.6

82.7

81.9

68.5

76.2

73.1

81.3

 50+

29 - 18 

30 - 29 

% 74.1
%76.5

%78

79.4

76.7

75

82

70.4

سلطنة عُمانجنوب الباطنة الداخليةالظاهرة الوسطى- البريمي-مسندمجنوب الشرقية

الوسطى والبريمي
 ومسندم
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أولا: تحديد مجتمع وعينة الدراسة:

تـــم اًختيـــاًر عُينـــة مـــن مجتمـــع اًلســـكاًن اًلعماًنييـــن واًلواًفديـــن اًلمقيمين في ســـلطنة عُُمـــاًن )باًلفئـــة اًلعمرية )18 

ســـنة فأكثر(، وقد تم اًختياًرهم وفق أســـلوب اًلعينة اًلعشـــواًئية اًلبســـيطة، حيث شـــملت اًلعينة اًلجنســـين بكاًفة 

محاًفظـــاًت اًلســـلطنة، ومن مختلـــف اًلمســـتوياًت اًلتعليمية، واًلفئـــاًت اًلعمرية.

 ويتيـــح حجـــم اًلعينـــة اًلمذكـــور اًلحصول عُلـــى تقديراًت لأغلـــب اًلمؤشـــراًت اًلمراًد اًلحصـــول عُليهاً من اًلاســـتطلاع 

عُلـــى اًلمســـتوى اًلإجماًلي لســـلطنة عُُماًن في حدود هاًمش خطـــأ لا يتعدى 5 % وعُند مســـتوى اًلثقة اًلإحصاًئية 

95 %. وقـــد تـــم تجميع اًلعينة في محاًفظاًت مســـندم واًلبريمي واًلوســـطى نظراًً لصغر حجم اًلعينة اًلمســـتجيبة 

منهاً. بكل 

ثانيا: تنفيذ الاستطلاع:

تـــم جمـــع بياًنـــاًت اًلاســـتطلاع خلال اًلفتـــرة من 19 ســـبتمبر 2023م اًلـــى 9 أكتوبـــر 2023م عُن طريـــق اًلمقاًبلات 

اًلهاًتفيـــة، وفق اًســـتبياًن إلكتروني

.) CATI( Assisted Telephone Interviewing, Computer

ثالثا: منهجية قياس رضا المجتمع عن خدمات الرعاية الصحية:

باًلاســـتناًد إلـــى بياًنـــاًت اًســـتطلاع اًلـــرأي حـــول رضـــاً اًلمجتمع عُن خدمـــاًت اًلرعُاًيـــة اًلصحية تحتســـب قيمة اًلمؤشـــر 

حســـب اًلمعـــاًدلات اًلتاًلية:

يتم اًحتساًب اًلمؤشر اًلمركب عُن طريق اًحتساًب اًلمتوسط اًلحساًبي للمؤشراًت اًلفرعُية

وفيماً يلي قاًئمة مفصلة باًلمؤشراًت اًلرئيسية واًلفرعُية لهذاً اًلمؤشر: 

المنهجية
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معدل الرضا عن المؤسسات الصحية

معدل اًلرضاً عُن اًلحاًلة اًلعاًمة للمؤسسة

معدل اًلرضاً عُن حسن اًلاستقباًل واًللباًقة في اًلتعاًمل من قبل اًلموظفين

معدل اًلرضاً عُن مباًدرة مقدمي اًلخدمة

معدل اًلرضاً عُن نظاًفة دوراًت اًلمياًه باًلمبنى

معدل اًلرضاً عُن سرعُة اًلوصول اًلى مركز اًلرعُاًية اًلصحية

معدل اًلرضاً عُن تكاًليف اًلعلاج )للقطاًع اًلخاًص(

معدل اًلرضاً عُن مواًعُيد اًلمتاًبعة في اًلمؤسسة نفسهاً

معدل اًلرضاً عُن سرعُة اًلحصول عُلى موعُد عُند اًلإحاًلة اًلى مؤسسة صحية اًخرى

معدل اًلرضاً عُن فترة اًلانتظاًر في اًلمؤسسة اًلصحة

معدل اًلرضاً عُن تواًفر اًلتجهيزاًت اًلمراًعُية لذوي اًلاحتياًجاًت اًلخاًصة

معدل الرضا عن الأطباء

معدل اًلرضاً عُن وقت اًلانتظاًر للدخول عُند اًلطبيب

معدل اًلرضاً عُن معاًملة اًلطبيب واًهتماًمه

معدل اًلرضاً عُن معاًينة اًلطبيب

معدل اًلرضاً عُن شرح اًلطبيب لخطة اًلعلاج

معدل اًلرضاً عُن محاًفظة اًلطبيب عُلى خصوصية اًلمريض

معدل اًلرضاً عُن اًلعلاج عُند نفس اًلطبيب

معدل اًلرضاً عُن مدة اًلوقت اًلمستغرق مع اًلطبيب

معدل الرضا عن الممرضين

معدل اًلرضاً عُن وقت اًنتظاًر اًلدخول عُند اًلممرض

معدل اًلرضاً عُن معاًملة اًلممرض

معدل اًلرضاً عُن شرح اًلممرض للإجراًء اًلذي سيقوم به

معدل اًلرضاً عُن اًهتماًم اًلممرض باًلحاًلة

معدل اًلرضاً عُن اًلخصوصية في غرفة اًلعلاج / غرفة اًلمعاًينة

معدل اًلثقة في اًلممرض اًلذي قدم اًلخدمة

معدل الرضا عن الصيادلة

معدل اًلرضاً عُن وقت اًنتظاًر اًلحصول عُلى اًلأدوية

معدل اًلرضاً عُن معاًملة اًلصيدلي

معدل اًلرضاً عُن شرح اًلصيدلاني لطريقة اًستخداًم اًلادوية

معدل اًلرضاً عُن شرح اًلصيدلاني عُن اًلاعُراًض اًلجاًنبية للدواًء

المؤشرات الفرعيةالمحور
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 استطلاع رضا المجتمع عن خدمات الرعاية الصحية

 المقيمي   بالسلطنة والوافدين العمانيي   كافة الفئة المستهدفة:  

 الدورة الأولى

 
 

 
 
 
 

  

  والمعلوماتسرية بموجب قانون الإحصاء الشخصية البيانات 
ي 
 55/2019الصادر بالمرسوم السلطان 

 ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي 

استمارة الاستطلاع
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 مقدمة الباحث
ي للإحصاء  ......... من السلام عليكم، معك كافة المجتمع مع  بعمل استطلاع للرأي العام  والمعلومات، نحن نقومالمركز الوطن 

اك بالاستطلاع والإجابة على بعض ال نرجو منك التفضل ، الرعاية الصحيةدمات خالرضا عن حول  كد ؤ ون، البسيطة سئلةبالاشتر
ي عينة الاستطلاع بطري ،للبيانات مطلقةال سريةالعلى لك 

أن المكالمة ستكون مسجلة و  ،قة عشوائيةمع العلم بأنه قد تم اختيارك ف 
ك معنا بالاستطلاع؟ دقائق.  10وسوف تستغرق حوالي ضبط الجودة لغراض   هل توافق أن تشتر

 
 للمستجيبالبيانات التعريفية 

 ......... : ................................. الهاتفرقم 
 .....) ي

 2..... نقال         1نوع الهاتف: ثابت )أرض 
 2023/    /       المقابلة: تاري    خ 

 توقيت بداية المقابلة: ................................ 

 تم الاتصال نتيجة الاتصال: 
 .......................................  

نتيجة  1
 المقابلة: 

 تمت
 ........................................  

1 

رقم خاطئ 
 .......................................  

تمت جزئيا   2
 ........................................  

2 

 تعذر الاتصال
 .......................................  

رفض   3
 ........................................  

3 

 لا يوجد رد 
 .......................................  

مؤهل يوجد شخص  لا   4
 ........................................  

4 

الرقم مشغول 
 .......................................  

تأجلت )سجل وقت إعادة   5
الاتصال(

 ........................................  

5 

  انقطع الاتصال   
 ........................................  

 لم يتم الاتصال
 ........................................  

6 
 
7 

101 
 

    .....................................................  اسم المبحوث )اختياري( 

102 
 

 ؟الجنسية
 
 
 

ي ومقيم بالسلطنة
 عمان 

 ..........................1 
ي / غي  مقيم بالسلطنة 

عمان 
 ....................2 

/ مقيم بالسلطنة  ي
غي  عمان 

 .....................3 

  
انهِ 
 المقابلة

 

 العمر                سنة كم تبلغ من العمر )بالسنوات الكاملة(؟  103
 سنة( 18العمر أقل من لو )

 
انهِ 
 المقابلة

104 
 

ذكر الجنس؟
 .....................................................  

أنث  
 .....................................................  

1 
2 

 

ي تقيم بها؟  105  مسقط ما هي المحافظة الث 
 .....................................................  

 ظفار 
 .....................................................  
 مسندم 
 .....................................................  

1 
 
2 
 
 
3 
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يمي    الير
 .....................................................  
 الداخلية 
 .....................................................  
 شمال الباطنة 
 .....................................................  

 جنوب الباطنة
 .....................................................  
قية   جنوب الشر
 .....................................................  
قية   شمال الشر
 .....................................................  

 الظاهرة
 .....................................................  

 الوسطى
 .....................................................  

4 
 
5 
 
6 
 
7 
 
8 
 
9 
 

10 
 

11 
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 الرضا عن خدمات الرعاية الصحية
Satisfaction with healthcare services 

 
ي قمت بزيارتها : سنقوم الآن بسؤالك حول   المؤسسة الصحية النر

We will now ask you about the healthcare facility you visited 
ي  12ال خلال  201

ي أو  أنت أو أحد أفراد أسرتك هل خضعت شهر الماض  ي إحدى للفحص الطثر
 المنشآت الصحية العلاج ف 

 التالية: 
 )يسمح للاختيار أكي  من خيار(

During the past 12 months, have you or any members of your family undergone a medical 
examination or treatment in one of the following healthcare facilities? 

You can choose more than one option 
 

  Health Center ..............................................1 مركز صحي  -
   Health Complex  .... ........................................ . 2 مجمع صحي  -
 حكومي  -

 Government Hospital under the Ministry of تابع لوزارة الصحة مستشف 
Health .......... ....... 3 

 حكومي تابع للجهات الأخرى  -
 Government Hospital under differentمستشف 

authorities. ..............4 
                         Private Hospital ............ ...............................5 مستشف  خاص -
 Private Clinic  .......................................... ....6 عيادة خاصة -

 : ما هي أخر مؤسسة صحية قمت بزيارتها  202
What is the last healthcare facility you visited: 

 
  Health Center  ..............................................1 صحي  مركز  -
   Health Complex  .............................................2مجمع صحي  -
 حكومي تابع لوزارة الصحة -

 Government Hospital under the Ministry of .  مستشف 
Health ................3 

 حكومي تابع للجهات الأخرى  -
 Government Hospital under differentمستشف 

authorities ..............4 
                          Private Hospital   .......................................... . 5 مستشف  خاص -
 Private Clinic  ......................................... .... .6 عيادة خاصة -

ي تقييمها حاليا 203 ي أي محافظه المؤسسة الصحية الث 
 ف 

In which governorate is the healthcare 
facility you are currently evaluating 

located? 

 

 (على الإطلاق راض، غي  راض، محايد، غي  راضجداً،  )راضالمقدمة  عن خدمات الرعاية الصحية رضاك درجةما  204
ي قمت بزيارتها   : ما مدى رضاك عن الخدمات التالية ، بداية سوف نسألك عن المؤسسة الصحية الث 

What is your level of satisfaction with the healthcare services provided (very satisfied, satisfied, 
neutral, dissatisfied, very dissatisfied)? To begin with, we will ask you about the healthcare 

facility you visited, how satisfied are you with the following services: 
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المؤسس
ات 

 الصحية: 
Healthc

are 
facilities 

 البند
section 

راض 
 جدا
very 

satisfie
d 

 راض
satisfie

d 

 محايد
neutr

al 

غتر 
 راض

dissa
tisfie

d 

غتر 
راض 
على 
الإطلا

 ق
very 

dissat
isfied 

 لا ينطبق
Not 

relevant 

  
 المؤسسة الصحية العامة  حالةال .1

General condition of the Healthcare 
facilities 

 
ي التعامل من قبل حسن الاستقبال وال .2

لباقة ف 
 الموظفي   

Good welcoming and tactful in 
communication by staff  

 مبادرة مقدمي الخدمة .3
Service providers’ initiative 

 
 نظافة دورات المياه بالمبث   .4

Cleanliness of the toilets of the 
building 

 
سرعة الوصول الى مركز الرعاية الصحية التابع  .5

 لمنطقتك السكنية
Access speed to the healthcare center 

in your residential area 
 

       

 تكاليف العلاج )للقطاع الخاص( .6 
     Treatment expenses (for the private 

sector) 
 

  

ي المؤسسة نفسها .7 
 مواعيد المتابعة ف 

Follow-up appointments at the same 
facility. 

  

سرعة الحصول على موعد عند الإحالة الى  .8 
 مؤسسة صحية  اخرى

Speed of obtaining an appointment 
when referred to another healthcare 

facility  
ي المؤسسة الصحة )مثل المعاينة  .9

ة الإنتظار ف  في 
 أو استلام الأدوية من الصيدلية ... الخ(

Waiting time at the healthcare facility 
(such as for appointments or receiving 
medications from the pharmacy, etc.) 
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ات المراعية لذوي الاحتياجات  .10 توافر التجهي  
 الخاصة

The institutions has equipment that support 
patient with special needs 

 
 

 الأطباء: 
Doctors 

 البند
section 

راض 
 جدا
very 

satisfie
d 

 راض
satisfie

d 

 محايد
neutr

al 

غتر 
 راض

dissa
tisfie

d 

غتر 
راض 
على 
الإطلا

 ق
very 

dissat
isfied 

 لا ينطبق
Not 

relevant 

         
 وقت انتظار الدخول عند الطبيب -1 

Waiting time to see the doctor was 
convenience 

 معاملة الطبيب واهتمامه بحالتك -2
the doctor's treatment and concern 

for your condition 
 معاينة الطبيب -3

Doctor examination 
ح الطبيب -4  لخطة العلاج سرر

Doctor's explanation of the 
treatment plan 

 محافظة الطبيب على خصوصيتك -5
The doctor maintains your privacy 

ي نفس  -6 اذا مرضت مرة أخرى أفضل أن يعالجث 
 الطبيب

If I get sick again, it's best for the 
same doctor to treat me 

 مع الطبيب أمضيتهمدة الوقت الذي  -7
The duration of time I spent with the 

doctor 
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الممرضير  
 : 

Nurses 

 البند
section 

راض 
 جدا
very 

satisfie
d 

 راض
satisfie

d 

 محايد
neutr

al 

غتر 
 راض

dissa
tisfie

d 

غتر 
راض 
على 
الإطلا
 ق

very 
dissat
isfied 

 لا ينطبق
Not 

relevant 

         
 الممرضوقت انتظار الدخول عند  -1 

Waiting time to see the nurse 
 

 معاملة الممرض -2
nurse's behavior and action 

 
ح الممرض للإجراء الذي سيقوم به -3  سرر

The nurse explained to me the 
procedure that he/she will  perform 

 اهتمام الممرض بحالتك -4
The nurse's care for your condition 

ي غرفة  -5
 العلاج / غرفة المعاينةالخصوصية ف 

Feeling of privacy in the treatment 
room/observation room 

ي الممرض الذي قدم لك الخدمة -6
 الثقة ف 

Trust in the nurse who provided you 
with the service 

 

  

 الصيادلة: 
Pharma

cists 

 البند
section 

راض 
 جدا
very 

satisfie
d 

 راض
satisfie

d 

 محايد
neutr

al 

غتر 
 راض

dissa
tisfie

d 

غتر 
راض 
على 
الإطلا
 ق

very 
dissat
isfied 

 لا ينطبق
Not 

relevant 

         
 وقت انتظار الحصول على الأدوية  -1 

Waiting time to get the medications 
 معاملة الصيدلىي  -2

Pharmacist's treatment 
ي لطريقة استخدام الادوية -3

ح الصيدلان   سرر
Pharmacist's explanation of how to 

use the medications 
ي عن الاعراض -4

ح الصيدلان  الجانبية للدواء )  سرر
  إن وجدت (

Pharmacist's explanation of the side 
effects of the medication (if any) 

  

ي قمت بزيارتها  ما درجة رضاك عن خدمات الرعاية الصحية 205 ي المؤسسة الث 
، راضجداً،  )راضبشكل عام  ف 

 ......................................  (على الإطلاق راض، غي  راضمحايد، غي  
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What is your level of satisfaction with the healthcare services at the institution you 
visited in general (Very satisfied, satisfied, neutral, dissatisfied, very dissatisfied)? 

ي قمت بتقييمها؟ 206  هل توضي بالرجوع لنفس المؤسسة الث 
Do you recommend returning to the same institution you evaluated 

 yes  ................................................1 نعم -
 no  ..................................................2 لا -

 

ي حالة المرض 207
، هل تفضل زيارة لا قدر الله ف 

 المستشفيات أو العيادات الحكومية أم الخاصة؟
In the event of illness, God forbid, do you 

prefer visiting public/government hospitals 
or private clinics 

 الحكومية  . 
governmental ................................1 

 private .................................2الخاصة 

  

 ......................... Please mention the reasonاذكر السبب؟  208
 أخرى ( –وجود تأمي   صحي  –سرعة الوصول  –)جودة الخدمة   

(Service quality - Speed of access - Health insurance availability - Other) 
 

 
ي هذا الاستطلاع

 اشكر المبحوث وانهِ المقابلة: نشكرك على المشاركة معنا ف 
We thank you for participating in this survey 

 



#بياناتك_هويتك طبعت بمطابع المركز

portal.ecensus.gov.om


