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مقدمة
التخطيط  في  �أهمية  من  له  لما  للإح�صاء  كبيرة   �أهمية  ال�سلطنة  حكومة  �أولت  لقد 

الم�سوحات من معلومات  توفره  لما  البيانات، ونظرا  تلك  المبنية على  القرارات  واتخاذ 

حديثة عن المجتمع العماني،  فقد تقرر �إجراء الم�سح ال�شامل الأ�سري ولأول مرة خلال 

الفترة )2015- 2018(.

ت�أتي �أهمية هذا الم�سح الاجتماعي من كونه يوفر العديد من البيانات المرتبطة بمختلف 

جوانب الحياة من كافة الاحتياجات والمتطلبات، منها بيانات القوى العاملة، وبيانات 

النفقات والا�ستهلاك وبيانات تكنولوجيا المعلومات وغيرها الكثير من البيانات.

للإح�صاءات  العامة  بالمديرية  الاجتماعية  الم�سوحات  دائرة  ي�سر  الإطار  هذا  وفي 

ال�سكانية والاجتماعية �أن تقدم كتيب )دليل العمل الميداني للم�سح ال�شامل الأ�سري(، 

والذي تم �إعداده ب�أ�سلوب مي�سر ي�سهل على م�ستخدميه الو�صول �إلى المعلومة المطلوبة، 

وبما ي�ضمن �أن يكون عوناً ومر�شداً لكل القائمين بالعمل الميداني من مراقبين وباحثين، 

وكذلك القائمين بالأعمال المكتبية من مراجعة وترميز وتدقيق البيانات.

الحكيمة  القيادة  ظل  تحت  العزيز  الوطن  هذا  ورخاء  خير  فيه  لما  الجميع  الله  وفق 

لح�ضرة �صاحب الجلالة ال�سلطان قابو�س بن �سعيد حفظه الله ورعاه. 
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يبية تعليمات عامة أثناء الدورة التدر
�إن نجاح هذا الم�سح يعتمد على مهارة العاملين فيه وعلى جودة عملهم، لهذا لا بد من التدريب بكل عناية وحر�ص في 

مختلف الجوانب النظرية والعملية المتعلقة بالم�سح. ويعد التدريب الركيزة الأ�سا�سية للتطوير في �أي عمل كان، لما له من 

�أثر كبير في تنمية القدرات و�صقلها وتو�سعة المدارك والمعرفة لدى العاملين؛ الأمر الذي ي�ؤدي في النهاية �إلى تح�سين الأداء 

والإنتاجية. ومن هنا يتعين على كافة العاملين بالم�سح التعاون التام �أثناء الدورة التدريبية في �إتباع التعليمات والإجراءات 

التي ت�صدر من �إدارة الم�سح. وفيما يلي بع�ض التعليمات الهامة �أثناء الدورة التدريبية:

الالتزام بالأوقات المحددة للدورة التدريبية والح�ضور �إلى قاعة التدريب مبكرا لإتاحة الفر�صة للا�ستعداد ب�شكل --

جيد قبل البدء في التدريب.

ا�ستلام م�ستلزمات التدريب والحر�ص على المحافظة عليها بما فيها دليل العمل الميداني، و�إح�ضارها في كل يوم --

تدريبي.

يوم تدريب -- الدليل قبل كل  القراءة والإطلاع على  للدورة، ويكمن ذلك من خلال  التح�ضير والا�ستعداد الجيد 

وذلك لت�سهيل عملية ال�شرح والا�ستيعاب.

والأحاديث -- النقال  الهاتف  مثل  هامة  غير  �أخرى  جوانب  ب�أي  الان�شغال  وعدم  والتركيز  الجدية  على  الحر�ص 

الجانبية.

الم�شاركة  بفعالية من خلال المداخلات الإيجابية وطرح الأ�سئلة بو�ضوح ووجهات النظر المفيدة، وعدم التحرج من --

ال��سؤال عن �أي �أمور غير وا�ضحة �أو مبهمة، وتدوين كافة الملاحظات والا�ستف�سارات التي تطرح �أثناء التدريب.

الاحتفاظ بكل الكتيبات والن�شرات وخا�صة دليل العمل الميداني، لتكون المرجع الأ�سا�سي للعاملين في الم�سح.--
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الفصل الأول

 النقاط الرئيسيـة التــي يتناولها الفصـــل :

1.1 التعريف بالمسح الشامل الأسري
1.2 أهداف المسح الشامل الأسري

1.3 المؤشرات التي يوفرها المسح الشامل الأسري
1.4 المسوح المرافقة للمسح الشامل الأسري
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1.1 تعريف المسح الشامل الأسري
�أ�سري متعدد الأغرا�ض يغطي مختلف جوانب الحياة من كافة الاحتياجات  الم�سح ال�شامل الأ�سري هو عبارة عن م�سح 

والمتطلبات من البيانات في ال�سلطنة بما في ذلك بيانات القوى العاملة، بيانات النفقات والا�ستهلاك بيانات تكنولوجيا 

المعلومات، وغيرها الكثير من البيانات.

والغر�ض من الم�سح توفير قاعدة بيانات خ�صبة من �أجل ر�سم وتنفيذ البرامج التنموية بغية تطوير عملية التنمية، وتزويد 

بع�ض الم�ؤ�س�سات ذات العلاقة بالبيانات الدقيقة والحديثة واللازمة لأغرا�ض التخطيط وتنفيذ الم�شاريع التي من ��شأنها 

دفع عجلة التنمية في ال�سلطنة.

1.2 أهداف المسح الشامل الأسري
يهدف هذا الم�سح �إلى ما يلي:

و�ضع ال�سيا�سات ال�سكانية ال�سليمة من خلال متابعة قوة العمل العمانية والوافدة وم�ساهمة كل منها في الن�شاط  	.1

الاقت�صادي. 

معرفة العوامل الم�ؤثرة في �سوق العمل وربط مخرجات التعليم بمتطلبات �سوق العمل.  	.2

متابعة التغيرات في معدل الت�شغيل والباحثين عن العمل خا�صة بين العمانيين وت�أثير عوامل العر�ض والطلب ب�سوق  	.3

العمل.

درا�سة الخ�صائ�ص الاجتماعية والاقت�صادية لأفراد قوة العمل مع التركيز على الباحثين عن العمل وخا�صة الذين  	.4

لم ي�سبق لهم العمل، بالإ�ضافة الى التعرف على �أ�سباب الدوران الوظيفي للم�شتغلين.

درا�سة الظروف الاجتماعية والاقت�صادية للأ�سر، وخا�صة �أ�سر الباحثين عن العمل لتحديد ت�أثير هذه الظروف  	.5

)عدد �أفراد الأ�سرة ، عدد الم�شتغلين والباحثين منهم عن العمل ، م�صادر دخل الأ�سرة(.

قيا�س الدخل العائلي ح�سب الم�صادر، والتعرف على حجم ا�ستهلاك الأ�سر.  	.6

درا�سة خ�صائ�ص ذوي الاحتياجات الخا�صة. 	.7

توفير الم�ؤ�شرات والبيانات من خلال الم�سوحات المرافقة والتي �ستنفذ ل�سنة واحدة �أو �أكثر. 	.8

درا�سة بع�ض خ�صائ�ص المباني والم�ساكن والمرافق التابعة لها. 	.9
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1.3 المؤشرات التي يوفرها المسح الشامل الأسري
�سيت�ضمن الم�سح على الم�ؤ�شرات التالية : 

جدول )1-1( م�ؤ�شرات الم�سح ال�شامل الأ�سري

خ�صائـ�ص الم�سكن والأ�سرة :الم�ؤ�شـرات الاقت�صادية :الم�ؤ�شـرات الاجتماعية :

نوع المبنى/الم�سكنالعلاقة بقـوة العمـلالعلاقة برب الأ�سرة

الإ�شغـــال والا�ستخدامالدورات التدريبيـةالجن�سيـة

م�صدر الميــاهالأجر ال�شهريالجن�س

مرافـق الم�ساكن ) الغرف - غرف النوم (المهنـــــة والقطاعالعمر

مــادة البنـــاءالعلاقة بالعملالإقامـة )للوافديـن(

طريقة التو�صيل بال�صرف ال�صحـيمدة الخدمـة المهنيـةالالتحاق بالتعليم

عـدد الأ�سـر القاطنـة بالم�سكـنالمهنـة الثانويـة الحالة/المرحلة التعليمية

الحيـــازةالقطاع للمهنة الثانويةالتخ�ص�ص التعليمي

الأجهــزة والت�سجيــلاتالن�شاط للمهنة الثانوية�سبب ترك التعليم

مدة الإقامة في الم�سكنعدد جهات العمل ال�سابقةا�ستخدام الحا�سب الآلي والإنترنت

ت�صنيف غير الن�شطينالحالـة الزواجيـة  والمواليد

مقدار الإيجار ال�شهري، وقيمة الم�سكن عند 

العر�ض للبيع، ومتو�سط ا�ستهلاك الأ�سرة

ال�صعوبات

العمانيين الذين �سبق لهم 

العمل في الما�ضي

الم�سافة والوقت للو�صول �إلى الخدمات

1.4 المسوح المرافقة للمسح الشامل الأسري
وهناك �أي�ضا م�سوحات مرافقة لهذا الم�سح وهي :

جدول )2-1( الم�سوحات المرافقة للم�سح ال�شامل الأ�سري

م�سح نفقات ودخل الأ�سرةم�سح الباحثين عن عمل ) للعمانيين (

م�سح ا�ستخدام الوقتالدوران الوظيفي ) للعمانيين (

الم�سح البلدي والمائيم�سح ال�سياحة المحلية

م�سح قيا�س الظروف المعي�شيةم�سح الثقافة

م�سح م�ؤ�شرات تكنولوجيا المعلومات

ويمكن �إ�ضافة �أي م�سوح مرافقة �أخرى وذلك ح�سب الحاجة. و�سيتم في ال�سنة الأولى من الم�سح تنفيذ م�سح الباحثين عن 

عمل ، م�سح الدوران الوظيفي ، م�سح ال�سياحة المحلية.



الفصل الثانـــي

 النقاط الرئيسية التي يتناولها الفصل :

2.1 الهيكل التنظيمي للمسح الشامل الأسري
2.2 المهام الأساسية للعاملين بالمسح الشامل الأسري

2.3 عينة المسح الشامل الأسري
ية والميدانية 2،4 التجهيزات الإدار
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2.1 الهيكل التنظيمي للمسح الشامل الأسري
الهيكل التنظيمي للعاملين في تنفيذ الم�سح يكون على النحو التالي :

�شكل )1( : الهيكل التنظيمي للعاملين 
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2.2 المهام الأساسية للعاملين بالمسح الشامل الأسري
�أق�صى م��سؤولية تنفيذية عن كل جوانب الم�سح،  �أعماله، ويتولى  الم�شرف العام: الإ�شراف العام على الم�سح بكافة  	•

ويتولى في النهاية م��سؤولية تحقيق �أهداف الم�سح.

مدير الم�سح: هو الم�سئول عن الم�سح  بكافة �أعماله الإدارية والفنية والميدانية. 	•
م�ساعد المدير لل�ش�ؤون الفنية: يتحمل الم�سئولية مع مدير الم�سح بكافة �أعماله الفنية وينوب عنه �إذا دعت الحاجة  	•

لذلك.

للم�سح  والميدانية  الفنية  الأعمال  لكافة  الإعداد  الم�سئول عن  الفريق  فريق المنهجيات والت�صاميم الفنية: هو  	•
ابتداء من عملية التح�ضير و�إلى نهاية الم�شروع.  وتتحدد مهام الفريق على النحو التالي:

اعداد الخطة الزمنية لتنفيذ الم�سح. 	.1

�سحب العينة وفق المنهجية المعدة من قبل الخبير. 	.2

ت�صميم جداول التبويب والن�شر. 	.3

ت�صميم ا�ستمارات الم�سح. 	.4

و�ضع قواعد التدقيق. 	.5

	�إعداد  دليل العمل الميداني وبرامج التدريب. .6

الم�شاركة في عملية تدريب العاملين بالم�سح. 	.7

تحديد متطلبات الانظمة الم�ستخدمة في الم�سح والقيام بفح�صها واختبارها. 	.8

ت�صميم التقارير المنظمة للأعمال المكتبية والميدانية. 	.9

ت�صميم التجارب القبلية وتقدير م�ستلزماتها المادية والاحتياجات الب�شرية. 	.10

تقدير الاحتياجات المادية والب�شرية للم�سح. 	.11

التحقق من �سير العمل في مختلف مراحل الم�سح. 	.12

متابعة تدفق و�سير عملية نقل البيانات . 	.13

	�أي �أعمال �أخرى يكلف بها من قبل مدير الم�شروع وم�ساعدة لل��شؤون الفنية . .14

توثيق جميع �أعمال الم�سح. 	.15

م�س�ؤول الأعمال الميدانية: 	•
هو الم��سؤول عن عملية جمع البيانات من م�صادرها الميدانية المقررة والإ�شراف على تنفيذها ميدانيا وفق الخطط وتحدد 

مهامه على النحو التالي:

الم�شاركة في عملية تدريب العاملين بالم�سح. 	.1
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الم�شاركة في تنفيذ الأعمال التح�ضيرية للم�سح ال�شامل الأ�سري. 	.2

الم�شاركة في تنظيم وتوزيع نطاق العمل للعاملين في الميدان مع وجود �صلاحيات للم�سئول للتغير �إذا دعت الحاجة  	.3

لذلك.

التوجه والمتابعة والإ�شراف على مجمل مجريات �سير العمل الميداني. 	.4

اتخاذ القرارات و�إيجاد الحلول المنا�سبة لحل الم�شكلات وال�صعوبات . 	.5

بث الوعي وتثقيف �أفراد المجتمع ب�أهمية الم�سح. 	.6

المراقب:  	•
هو الم��سؤول عن الإ�شراف على �أعمال الم�سح في منطقة تت�ألف من عدة مناطق عمل. ويرتبط بالمراقب عدد من الباحثين 

الذين يعملون تحت �إ�شرافه المبا�شر. وتحدد مهام المراقب فيما يلي:

م��سؤول عن �أعمال تنفيذ الم�سح في منطقة جغرافية مكونة من عدد معين من مناطق عمل. 	.1

توزيع مناطق العمل على الباحثين والإ�شراف على عملية التحديث وتنفيذ الم�سح. 	.2

م�ساعدة الباحثين �أثناء عملية التحديث في المناطق ال�صعبة. 	.3

توزيع وجمع ا�ستمارات العد الفردي للأ�سر الجماعية الواقعة في العينة ومراجعة البيانات قبل ت�سليمها للباحث . 	.4

تنفيذ ما يخ�صه من الأعمال والواجبات المتعلقة بتقارير المتابعة الخا�صة بالمراقب. 	.5

ا�ستعرا�ض الحقول التي تحتوي على حقول كتابية وذلك من خلال التقارير بهدف المراجعة والتدقيق للتحقق من  	.6

كفاية الو�صف.

اعتماد البيانات �أولا ب�أول و�إر�سالها �إلى قاعدة البيانات عن طريق ال�شبكة. 	.7

المتابعة والرقابة على �أعمال الباحثين وذلك من خلال القيام بجولات ميدانية. 	.8

الرد والإجابة على الا�ستف�سارات التي ترد �إليه من الباحثين �أثناء الم�سح والرجوع �إلى م�سئول الأعمال الميدانية في  	.9

حالة وجود �صعوبة في ذلك.

الباحثة:  	•
هي الم��سؤوله عن جمع البيانات الخا�صة بالم�سح في مناطق العمل التى تكلف بالعمل فيها، بحيث ت�ستطيع انجاز العمل 

خلال الفترة الزمنية المخ�ص�صة لذلك، وتحدد مهام الباحث على النحو التالي:-

ا�ستلام الباحثة نطاق العمل من المراقب والتعرف عليها ح�سب الخطة المو�ضوعة لذلك. 	.1

2.	 الت�أكد من زيارة جميع المباني والم�ساكن داخل حدود عمله ومقارنتها مع الخرائط الإلكترونية.

مراجعة وتدقيق البيانات التي تم جمعها من الأ�سر وفق ر�سائل التوقيف والتنبيه التي تظهر ح�سب قواعد التدقيق  	.3

الآلية.
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ادخال بيانات ا�ستمارات العد الفردي من خلال التطبيق المعد لذلك. 	.4

الالتزام بالتعليمات والتوجيهات من الم��سؤولين المبا�شرين وعدم اللجوء �إلى الاجتهادات.  	.5

	�إر�سال البيانات التي تم جمعها �إلى قاعدة البيانات. .6

الباحث )ذكر(:  	•
مرافقة الباحثة �أثناء ت�أدية عملها وذلك ح�سب توجيهات المراقب. 	.1

يحل مكان الباحثة في ت�أدية عملها �إذا اقت�ضت ال�ضرورة لذلك. 	.2

يحل مكان المراقب في ت�أدية عمله وتولي جميع مهامه �أثناء �إجازته. 	.3

فريق تجهيز البيانات والات�صال: 	•
هو الفريق الم��سؤول عن عملية مراجعة وتدقيق البيانات التي يتم جمعها من الميدان بهدف تنقيتها من الأخطاء وال�شوائب، 

وكذلك ترميز بيانات المهن والأن�شطة والتخ�ص�صات التعليمية با�ستخدام �أدلة الترميز معدة لذلك . ويتكون  الفريق على 

النحو التالي:

م�س�ؤول تجهيز البيانات والات�صال:  	•
هو الم��سؤول عن الأمور الفنية والأنظمة الخا�صة بمركز الات�صال وتقديم الدعم والحلول وال�صعوبات التي قد يواجهها 

العاملين بمركز الات�صال ومتابعة كافة التقارير اليومية الخا�صة ) بمركز الات�صال والميدانية (، وتحدد مهام الم��سؤول 

على النحو التالي:

11 �إ�ضافة بيانات م�ستخدمي النظام..

22 �إ�ضافة م�ستخدم جديد للنظام..

33 حجب و�إعادة تفعيل ح�ساب الم�ستخدم..

44 حذف ح�ساب الم�ستخدم من النظام..

55 تعديل على بيانات الخا�صة بح�ساب م�ستخدم معرف بالنظام..

66 متابعة كافة التقارير اليومية الخا�صة ) بمركز الات�صال و الميدانية (..

77 مراجعة جداول التبويب والن�شر..

مراقب تجهيز البيانات والات�صال:  	•
هو الم��سؤول عن توزيع ومتابعة  الأعمال اليومية الخا�صة بمركز الات�صال ويرتبط بالمراقب مجموعة من موظفين ) فني 

تجهيز بيانات (، وتحدد مهام المراقب على النحو التالي:

11 �إ�سناد طوابير للموظفين بمركز الات�صال..
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22 تغير �أولويات العمل..

33 الرد على ا�ستف�سارات التي ترد من الأ�سر حول الم�سح..

44 مراجعة �أعمال موظفي مركز الات�صال..

55 متابعة التقارير اليومية لموظفي مركز الات�صال والتقارير اليومية الميدانية لمتابعة معدلات الانجاز..

66 التوا�صل مع المراقبين الميدانيين في حالة وجود ملاحظات من فبل موظفي مركز الات�صال..

فني تجهيز البيانات والات�صال ) موظف ات�صال ( :  	•
وذلك من خلال  الأ�سري،  ال�شامل  الم�سح  تنفيذ  مراحل  كل  وال�شمول في  الدقة  ل�ضمان  البيانات  الم��سؤول عن جودة  هو 

ا�ستعرا�ض البيانات وتجهيزها ويتمثل ذلك بالتعامل مع البيانات الخا�صة بالأ�سر والأفراد ) المراجعة والتدقيق والترميز 

(، والرد على الا�ستف�سارات من قبل الأ�سر . 

11 �إر�سال ح�ساب الدخول وكلمة المرور لأ�سر الا�ستيفاء الذاتي وتمديد فترة ح�ساب الدخول..

22 �إر�سال ر�سائل ن�صية للأ�سر الواقعة بالعينة..

33 ا�ستعرا�ض بيانات ا�ستمارة الم�سح ال�شامل الأ�سري والم�سوحات المرافقة..

44 المراجعة والتدقيق وترميز بيانات المهن والأن�شطة والتخ�ص�صات التعليمية..

55 ت�صحيح البيانات من خلال الات�صال الهاتفي مع الأ�سر..

66 �إرجاع الأ�سر �إلى الميدان لغر�ض الزيارة من قبل الباحث الميداني. .

77 متابعة تقارير اليومية..

88 التوا�صل مع �أ�سر الا�ستيفاء الذاتي..

م�ساعد المدير لتقنية المعلومات والات�صالات: 	•
هو الم��سؤول عن الأمور الفنية للأنظمة والبرامج في الم�سح ال�شامل الأ�سري التي تتعلق بتقنية المعلومات والات�صالات، وهو 

الم��سؤول الأول في التعامل مع ال�شركة المنفذة للم�شروع. وتحدد مهام الفريق على النحو التالي:

	�إن�شاء قواعد البيانات المختلفة وتحقيق التكامل بينهم لتلافي الازدواجية والتكرار في البيانات. .1

و�ضع �أنظمة الحماية والأمان لقواعد البيانات. 	.2

درا�سة احتياجات الم�شروع من الأنظمة الآلية والبرمجيات. 	.3

تطوير و�إن�شاء التطبيقات المختلفة با�ستخدام التقنيات الحديثة والتدريب على ا�ستخدامها. 	.4

تقديم الدعم الفني اللازم للم�ستخدمين والإ�شراف على تدريبهم. 	.5
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الإ�شراف على توافق الأنظمة والوثائق الفنية. 	.6

حفظ الوثائق الخا�صة بالنظام. 	.7

الاهتمام بالمزودات )servers( التي تحتوي على جميع قواعد البيانات. 	.8

م�ساعد المدير لل�ش�ؤون الإدارية والمالية : 	•
هو الم��سؤول عن كافة الجوانب والإجراءات الإدارية والمالية في الم�سح ال�شامل الأ�سري. 

وتحدد مهام الفريق على النحو التالي :

القيام بكافة المعاملات المالية وفق الأ�صول والإجراءات والتعليمات المحددة في النظام المالي. 	.1

مراجعة تقديرات الميزانية ب�شكل دوري واقتراح تعديلها كلما توفرت معطيات وم�ستجدات ت�ستدعي لذلك. 	.2

	�أعداد تقارير مالية دورية حول الو�ضع المالي للم�شروع. .3

القيام بكافة الأعمال التي تدخل في نطاق اخت�صا�صه. 	.4

المتابعة على توفير اللوازم والم�شتريات وتوفير مقرات العمل وو�سائل نقل للعاملين بالم�سح ح�سب الجدول الزمني. 	.5

المتابعة الإدارية والمالية لكل حالة لها علاقة بالم�سح ال�شامل الأ�سري. 	.6

الإعلامي: 	•
خطة  وفق  الإعلام  و�سائل  مختلف  في  و�أهدافه  بالم�سح  التعريف  خلال  من  بالإعلام  المتعلقة  الجوانب  عن  الم��سؤول  هو 

�إعلامية.
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2.3 عينــة المسـح الشامل الأسري

2.3.1 إطار العينة:
تم ت�صميم عينة الم�سح ال�شامل الأ�سري بحيث تمثل جميع الأ�سر في ال�سلطنة وعلى م�ستوى الح�ضر والقرى. وتم ا�ستخدام 

العينة  اختيار  تم  �أنه  �إلى  الإ�شارة  وتجدر  للعينة،  ك�إطار  2010م   لعام  والمن��شآت  والم�ساكن  لل�سكان  العام  التعداد  �إطار 

وفقاً للمقايي�س والأ�س�س العلمية الم�ستخدمة دولياً والتي تعتمد على �أ�سلوب ت�صميم العينات الع�شوائية الطبقية العنقودية 

�أ�سرة  �أ�سرة معي�شية، وكذلك �سي�شمل على )300(  متعددة المراحل. و�سوف ي�شمل الم�سح عينة �سنوية تبلغ )14.460( 

جماعية )10 �أفراد من كل �أ�سرة جماعية( وذلك بغر�ض تعزيز عينة الأ�سر المعي�شية لبيانات القوى العاملة. وكما �أن هذا 

الم�سح يتوجه �إلى الأ�سرة ب�أكملها باعتبارها وحدة المعاينة النهائية. 

2.3.2 طبقات العينة:
�أولية  وحدات  �إلى  بدورها  تنق�سم  م�ستقلة  طبقة  ال�سلطنة  في  محافظة  كل  اعتبرت  المعي�شية،  الأ�سر  من  عينة  ول�سحب 

مختلفة الحجم. و�أما بالن�سبة ل�سحب عينة من الأ�سر الجماعية فقد تم ت�صميم �إطار خا�ص لهذه الأ�سر الجماعية مبني 

على �أ�سا�س ثلاث طبقات للعينة ح�سب تواجد هذه الأ�سر الجماعية بمنطقة العد؛ الطبقة الأولى ت�ضم مناطق العد التي 

تحتوي على )1 - 3( �أ�سرة جماعية، والطبقة الثانية ت�ضم مناطق العد التي تحتوي على )4 - 8( �أ�سرة جماعية، والطبقة 

الثالثة ت�ضم مناطق العد التي تحتوي على )9 ف�أكثر( �أ�سرة جماعية.

2.3.3 الوحدات الأولية:
تم تكوين الوحدات الأولية بعد فرز مناطق العد على م�ستوى ال�سلطنة في كل محافظة ح�سب الح�ضر �أولا ثم فرزها على 

ح�سب القرى ثانيا. و�سيكون هناك رقم م�سل�سل لكل وحدة �أولية على م�ستوى ال�سلطنة. وفيما يلي الوحدات الأولية للأ�سر 

المعي�شية وللأ�سر الجماعية:

•   الوحدات الأولية للأ�سر المعي�شية: تكون الوحدة الأولية في كل محافظة عبارة عن المربع الذي ت�ضم )20( �أ�سرة 
ف�أكثر �أو دمج مجموعة مربعات )في نف�س منطقة العد( ت�ضم على الأقل )20( �أ�سرة. )و قد ت�ضم في بع�ض الحالات 

النادرة 19 �أو ربما 18 �أ�سرة( و هي تتكون من مربع واحد �أو من مجموعة مربعات محددة ميدانيا. و يبلغ متو�سط 

حجم الوحدة الأولية الجديدة 39.4 �أ�سرة على م�ستوى ال�سلطنة و يبلغ �أدناه 30.2 في محافظة م�سندم و �أق�صاه 

42.4 بمحافظة م�سقط. وبلغ عدد الوحدات الأولية للأ�سر المعي�شية )10127(.

الوحدات الأولية للأ�سر الجماعية: تكون الوحدات الأولية عبارة عن مناطق العد في كل طبقة من الطبقات  	•
الثلاثة. وبلغ عدد الوحدات الأولية)مناطق العد( للأ�سر الجماعية )1420( توزعت على الطبقات كالتالي :

عدد الوحدات الأولية في الطبقة الأولى )1240(. 	.1

عدد الوحدات الأولية في الطبقة الثانية )144(. 	.2

عدد الوحدات الأولية في الطبقة الثالثة )36(. 	.3
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تحديد الوحدات الأولية الواقعة في العينة: 	 2.3.4
تم تحديد الوحدات الأولية الواقعة في العينة بعد �سحبها بطريقة ع�شوائية وباحتمالات تتنا�سب مع عدد الأ�سر بالوحدات 

الأولية، وبلغ عدد الوحدات الأولية الواقعة في العينة كالتالي :

�أ�سرة على  يتم �سحب )20(  كما  العينة )2757(  الواقعة في  الأولية  الوحدات  بلغ عدد  المعي�شية:  الأ�سر  عينة  	•
م�ستوى كل وحدة �أولية وي�سمى العنقود، والجدول )1-2( يو�ضح توزيع عينة الأ�سر المعي�شية  �شهريا و�سنويا ح�سب 

المحافظات.

عينة الأ�سر الجماعية: بلغ عدد الوحدات الأولية )مناطق العد( الواقعة في العينة )120( ويتم �سحب )10(  	•
�أفراد من كل �أ�سرة جماعية واقعة في العينة ح�سب الطبقات ، والجدولين )2-2( و  )3-2( يو�ضحان عدد مناطق 

العد  وعدد الأ�سر الجماعية والتوزيع ال�شهري للعينة ح�سب الطبقات.

عينة المسوح المرافقة: 	 2.3.5
تعتبر عينة الم�سح ال�شامل الأ�سري بمثابة الإطار العام للم�سوح المرافقة. و�ستكون عينة الم�سوح المرافقة ربع عينة الم�سح 

ال�شامل الأ�سري، ويف�ضل اختيار الفترة الأن�سب للعمل الميداني من حيث الطق�س وكذلك ا�ستقرار الا�سر والحراك ال�سكاني 

من جهة �أخرى.�أما بالن�سبة للم�سوح التي تت�أثر نتائجها بالتغيرات المو�سمية على غرار م�سح نفقات ودخل الا�سرة وم�سح 

ال�سياحة المحلية  ت�ستوجب توزيع العينة بالت�ساوي على كامل �أ�شهر ال�سنة.
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جدول )1-2( : توزيع عينة الأ�سر المعي�شية �شهريا و�سنويا ح�سب المحافظات

المحافظة

4 �سنوات�سنويا�شهريا
عدد الأ�سر في 

تعداد 2010

عدد 

العناقيد

عدد 

الأ�سر

عدد 

العناقيد

عدد 

الأ�سر

الن�سبة

عدد 

العناقيد

عدد 

الأ�سر

الن�سبة

5.6120977 %1.43366720 %7140841680م�سقط

17.532999 %4.42885760 %6120721440ظفار

81.64708 %24.61923840 %48048960م�سندم

32.411860 %8.11923840 %48048960البريمي

15.244120 %6.03366720 %7140841680الداخلية

8.667032 %2.12885760 %6120721440�شمال الباطنة

14.838860 %3.82885760 %6120721440جنوب الباطنة

22.126024 %5.12885760 %6120721440جنوب ال�شرقية

2028724 %3.82885760 %6120721440�شمال ال�شرقية

2419979 %20.42404800 %5100601200الظاهرة

973960 %24.61923840 %48048960الو�سطى

14.6399243 %3.7292858560 %61122073214640الإجمالي

ملاحظة : بالن�سبة لمحافظة الو�سطى عدد العناقيد تكون �أربعة عناقيد في كل الأ�شهر ماعدا �شهر دي�سمبر ثلاثة عناقيد.

جدول )2-2( : عدد مناطق العد وعدد الأ�سر الجماعية و�أفرادها بالعينة خلال ال�سنة الأولى ح�سب الطبقات 

                               الطبقات 

                   التوزيع

الطبقة الأولى 

) 1 - 3 (  �أ�سر

 جماعية

الطبقة الثانية

 ) 4 - 8 ( �أ�سر 

جماعية

الطبقة الثالثة

 9 �أ�سر 

جماعية ف�أكثر

المجموع

1240144361420�إجمالي عدد مناطق العد )ح�سب تعداد 2010(

483636120عدد مناطق العد بالعينة

8.5 %100.0 %25.0 %3.9 %ن�سبة العينة على م�ستوى مناطق العد

17547535053012�إجمالي عدد الأ�سر الجماعية)ح�سب تعداد 2010(

4872180300عدد الأ�سر الجماعية بالعينة

10.0 %35.6 %9.6 %2.7 %ن�سبة العينة على م�ستوى الأ�سر الجماعية

�إجمالي عدد �أفراد الأ�سر الجماعية

)ح�سب تعداد 2010(

1068655697869463233306

48072018003000عدد �أفراد الأ�سر الجماعية بالعينة

1.3 %2.6 %1.3 %0.4 %ن�سبة العينة على م�ستوى �أفراد الأ�سر الجماعية
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جدول ) 3-2 ( : عدد مناطق العد وعدد الأ�سر الجماعية و�أفرادها بالعينة ال�شهرية ح�سب الطبقات : 

                                               الطبقات

                       التوزيع

الطبقة الأولى 

) 1 - 3 (  �أ�سر 

جماعية

الطبقة الثانية

 ) 4 - 8 ( �أ�سر 

جماعية

الطبقة الثالثة

 9 �أ�سر 

جماعية ف�أكثر

المجموع

43310عدد مناطق العد بالعينة ال�شهرية

461525عدد الأ�سر الجماعية بالعينة ال�شهرية

4060150250عدد �أفراد الأ�سر الجماعية بالعينة ال�شهرية

2.3.6 نتائج المسح الشامل الأسري:
�سوف يتم تقدير نتائج �سنوية للم�سح ال�شامل الأ�سري للأ�سر المعي�شية على م�ستوى ال�سلطنة والمحافظات ح�سب 

م�ستوى  على  العاملة  للقوى  و�سنوية  �شهرية  م�ؤ�شرات  تقدير  من  العينة  وتمكن  والقروية.  الح�ضرية  التجمعات 

ال�سلطنة �سواء كان ذلك للأفراد في الأ�سر المعي�شية ) عمانية �أو وافدة (، �أو للأفراد المنتمين �إلى الأ�سر الجماعية 

�أو لإجمالي ال�سكان الن�شطين بال�سلطنة.
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2.4 التجهيزات الميدانية والإدارية
تجهيز مقرات الم�سح: �سيتم تجهيز عدد 12 مقر موزعة على مختلف المحافظات و�سيكون المقر الرئي�سي للم�سح في  	•

محافظة م�سقط . والجدول )4-2( يو�ضح توزيع المقرات.

جدول )4-2( توزيع المقرات

عدد المقراتالولايةالمحافظةم

1بو�شرم�سقط 1

1�صلالةظفار2

1خ�صبم�سندم3

1البريميالبريمي4

2نزوى و�سمائلالداخلية5

1�صحار�شمال الباطنة6

1الم�صنعةجنوب الباطنة7

1الكامل والوافيجنوب ال�شرقية8

1�إبراء�شمال ال�شرقية9

1عبريالظاهرة10

1الدقمالو�سطى11

12  المجموع

بالات�صال  المحافظات  في  الميدان  �إلى  العاملين  توجه  قبل  الم�سبقة  التهيئة  ينبغي  المحلية:  بال�سلطات  الات�صال  	•
عملية جمع  لت�سهيل  الم�ساهمة   ��شأنه   من  الذي  الأمر  والولاة(  المحافظين  )مكاتب  المحلية  ال�سلطات  مع  والتن�سيق 

البيانات ون�شر الوعي  بين الأ�سر.

م�ستلزمات العمل الميداني: قبل التوجه والبدء بالأعمال الميدانية، يجب الت�أكد من توفير التجهيزات التالية : 	•

جدول )5-2( الم�ستلزمات

الم�ستلزماتمالم�ستلزماتم

بطاقات �إخبار بزيارة6.جهاز لوحي وبطارية �إ�ضافية1.

حقيبة عمل7.دليل العمل الميداني2.

البطاقة التعريفية8.و�سيلة نقل3.

من�شورات عن الم�سح9.دفتر الملاحظات4.

خطاب لأرباب الأ�سر10.البو�صلة )�إذا لزم الأمر(5.

ت�أمين و�سائل النقل: �سيتم توفير و�سائل للنقل عدد 17 �سيارة دفع رباعي للمقرات الميدانية. 	•
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توزيع العاملين في الميدان: تم تحديد عـدد العاملين الميدانين في تنفيذ الم�سح على �ضوء حجم العينة والتي تتكون  	•
من  1220 �أ�سرة  معي�شية بالإ�ضافة �إلى ) 25 ( �أ�سرة جماعية في ال�سلطنة �شهريا، والجدول )6-2( يو�ضح توزيع 

العاملين ح�سب المحافظات.

جدول )6-2( توزيع العاملين ح�سب المحافظات

المحافظةم

عدد العناقيد

 في ال�شهر

عدد الأ�سر

 في ال�شهر

عدد المراقبينعدد الباحثينعدد الباحثات

3-71406م�سقط1

6120311ظفار2

480211م�سندم3

480211البريمي4

7140422الداخلية5

6120311�شمال الباطنة6

2-61203جنوب الباطنة7

6120311�شمال ال�شرقية8

6120312جنوب ال�شرقية9

5100311الظاهرة10

480211الو�سطى11

61122034916المجموع

ملاحظة : عدد العناقيد تكون 3 في �شهر 12 في محافظة الو�سطى.

البيانات  تجهيز  فريق  في  العاملين  عـدد  تحديد  تم  والات�صال:  البيانات  تجهيز  فريق  في  العاملين  عدد  	•
والات�صال على �ضوء عدد الأ�سر المر�سلة من الميدان �إلى فريق تجهيز البيانات والات�صال حوالي )56( �أ�سرة  يوميا. 

عليه فقد تم تقدير عدد العاملين كتالي:

- )8( موظف تجهيز البيانات والات�صال.

- )2( مراقب تجهيز البيانات والات�صال.

- )1( م��سؤول تجهيز البيانات والات�صال.

الإجراءات المتبعة في تنفيذ العمل خلال ال�شهر : 	•
- �سبعة �أيام من ال�شهر تخ�ص�ص لعملية تحديث العناقيد بمعدل �إنجاز 30 مبنى في اليوم الواحد.

- ع�شرة �أيام من ال�شهر تخ�ص�ص لعملية ا�ستيفاء البيانات من الأ�سر بمعدل �أنجاز 4 �أ�سر في اليوم الواحد.

- 5 �أيام من ال�شهر تخ�ص�ص للمراجعة الأخيرة للم�ساكن المغلقة والأ�سر الم�ؤجلة والتهي�ؤ لل�شهر القادم.
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ويمكن  بالم�سح،  للعاملين  �إجازات  الر�سمية  العطلات  �أيام  وكذلك  وال�سبت  الجمعة  يومي  الأ�سبوع  نهاية  �إجازة   -

للمنطقة وظروف  الطبيعة الجغرافية  العمل ح�سب  �أيام  التغيير في  الميدانية  الأعمال  للمراقب بموافقة م�سئول 

الإجازات والعطلات الر�سمية. 

�ساعات العمل للعاملين في الميدان : 	•
- الفترة ال�صباحية: من ال�ساعة الثامنة �صباحاً وحتى ال�ساعة الواحدة ظهرا.

- الفترة الم�سائية: من ال�ساعة الرابعة ع�صرا وحتى ال�سابعة ليلًا.

وعلى �أية حال يمكن للمراقب في بع�ض المناطق تغيير مواعيد العمل للتكيف مع طبيعة المنطقة التي يعملون فيها وظروف 

�سكانها، �شريطة �أن لا يقل �إجمالي عدد �ساعات العمل اليومي عن ) 8 ( �ساعات.

�ساعات العمل  للعاملين في فريق تجهيز البيانات والات�صال: 	•
- الفترة الأولى: من ال�ساعة )8.30( �صباحاً وحتى ال�ساعة )2.00( ظهرا.

- الفترة الثانية: من ال�ساعة )5.00( ع�صرا وحتى ال�ساعة )9.00( م�ساء.

و �سيتم تخ�صي�ص فريقين للعمل في تجهيز البيانات بالتناوب �أ�سبوعيا بين الفترتين وح�سب ما تقت�ضيه م�صلحة العمل.



الفصل الثالث

 النقاط الرئيسية التي يتناولها الفصل :

3.1  المفاهيم والمصطلحات العامة
3.2  استمارة التحديث

3.3  استمارة المسح الشامل الأسري
3.4  استمارة مسح الباحثين عن عمل

3.5 استمارة الدوران الوظيفي
3.6  استمارة العد الفردي

3.7  استمارة السياحة المحلية
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3.1  المفاهيم والمصطلحات العامة
التجمـع: هو مكان م�ستقل يحمل ا�سما محدداً ومتعارف عليه، وي�ضم مبنى �أو �أكثر. كما يعتبر تجمعاً كل موقع يحمل  	•
ا�سماً محدداً وي�ؤمه ال�سكان من وقت لآخر ولو لم يوجد به مبنى، وا�ستناداً لما �سبق ف�إن التجمع قد يكون مدينة �أو قرية 

�أو موقعاً م�أهولًا بال�سكان �أو مجرد م�سمى مكان. وي�صنف التجمع على نوعين �إما ح�ضري �أو قروي.

الح�ضر والقرى: لأغرا�ض التعداد والم�سوح يعتبر ح�ضراً  كلًا من ولايات م�سقط، مطرح، بو�شر، ال�سيب، ومراكز  	•
الولايات الأخرى وكذلك كل م�سمى �سكاني ثابت يبلغ عدد �سكانه )2.500( ن�سمة �أو �أكثر �شريطة �أن يتوفر فيه على 

الأقل ثلاث من الخدمات الأ�سا�سية التالية: مدر�سة حكومية - كهرباء من ال�شبكة العامة- مركز �صحي حكومي - 

خطوط الهاتف - مكتب بريد ويعتبر كل م�سمى �سكاني بخلاف ذلك قرى.

المبنى: يعرف المبنى ب�أنه م�شيد منف�صل م�ستقل  وقد يكون متلا�صق مع مبنى �آخر م�ؤلف من غرفة �أو �أكثر و يغطيه  	•
�سقف وغالباً ما يكون محاطاً بجدران خارجية �أو جدران فا�صلة تمتد من الأ�سا�سات حتى ال�سقف و مثبت على الأر�ض 

ب�صفة دائمة �أو م�ؤقتة ب�صرف النظر عن المواد الم�ستخدمة في ت�شييده. ويمكن �أن ي�ستخدم المبنى �أو يزمع ا�ستخدامه 

لأغرا�ض �سكنية �أو تجارية �أو لتقديم خدمات. لذلك قد يكون المبنى م�صنعاً �أو متجراً �أو م�سكناً �أو مدر�سة �أو م�ست�شفى  

�أو م�سجداً  �أو فندقاً �أو وزارة �أو �إدارة حكومية �أو غير ذلك.

ولأغرا�ض الم�سح يتم ت�صنيف المبنى �أو الم�شيدات �ضمن الخيارات التالية : 	

 �أ - مبنى: هو كل م�شيد ي�ستخدم �أو يزمع ا�ستخدامه لأغرا�ض �سكنية وتجارية �أو لتقديم الخدمات.

 ب - مبنى تابع: هو الم�شيد الملحق لمبنى رئي�سي و لا تقيم به �أ�سرة معي�شية ولي�س بمن��شأة ومن الأمثلة على ذلك 

غرفة ال�ضيوف �أو غرفة الطبخ �أو الغرفة المخ�ص�صة لعمال المنزل وغرف الحرا�سة. 

المياه  وخزانات  ال�سيارات  مظلة  مثل  المبنى  تعريف  عليها  ينطبق  لا  التي  الم�شيدات  جميع  ينطبق:  لا   - ج   

ومجمعات الكهرباء وغرف المحركات وم�ضخات المياه وحظيرة الما�شية وما �شابه ذلك من الم�شيدات.

الم�سكن: مبنى �أو جزء من مبنى معد �أ�صلا ل�سكن �أ�سرة واحدة ولو كان وقت الزيارة م�شغولًا ب�أكثر من �أ�سرة �أو كان  	•
�إليه والخروج منه دون ا�ضطرارهم للمرور  �أو �أكثر ( يمكن �شاغليه من الدخول  خالياً. وللم�سكن مدخل م�ستقل ) 

عبر م�سكن �آخر،  وهكذا فقد يكون الم�سكن فيلا �أو �شقة �أو م�سكن عربي �أو م�سكن قروي �أو غرفة، وقد يكون عري�شا 

�أو �صندقة �أو خيمة، كما قد يكون م�سكناً عاماً كالفندق و�سكن الطلبة ومع�سكرات العمل وما �شابه ذلك من �أماكن 

الإقامة الجماعية. ولأغرا�ض الم�سح يعتبر م�سكناً كل م�شيد م�سكون فعلًا وقت الزيارة ولو لم يكن م�شيداً  �أ�صلًا لغر�ض 

ال�سكن. كالدكان الذي ي�ستخدم للعمل والإقامة معاً.

�أو لا تربطهم �صلة قرابة،  �أفراد، تربطهم  �أو مجموعة  �أنها فرد  المعي�شية على  الأ�سرة  تعرّف  الأ�سرة المعي�شية:  	•
ي�شتركون معاً في كل من ال�سكن ووجه �أو �أكثر من ترتيبات المعي�شة.

الأ�سرة الجماعية: تعرّف الأ�سرة الجماعية على �أنها مجموعة من الأفراد تربطهم ظروف مت�شابهة �أو �أو�ضاع  	•
خا�صة �أو �أهداف م�شتركة وغالباً ما يقطنون في الم�ساكن الجماعية ومهما كان عددهم ف�إنهم بمثابة �أ�سرة واحدة. 

وهذا الم�سح ي�ستهدف الأ�سر الجماعية في مع�سكرات العمال بغر�ض تعزيز عينة القوى العاملة.

رب الأ�سرة: هو فرد من الأ�سرة المعي�شية الذي تعتبره الأ�سرة رئي�ساً لها. ولا ي�شترط في رب الأ�سرة �أن يكون �أكبر  	•
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�أفرادها �سناً �أو �أكثرهم دخلًا �أو من نوع معين ) ذكر �أو �أنثى (. كما لا ي�شترط �أن تربطه �صلة قربى ببع�ض �أو كل 

�أفرادها. غير �أنه ي�شترط �أن يكون بالغاً ورا�شداً ومدرجاً من بين �أفرادها و�أن لا يقل عمره عن ) 15( �سنة.

دخل الأ�سرة: هو مجموع الإيرادات الدورية النقدية والعينية ال�صافية لجميع �أفراد الأ�سرة المبحوثة من م�صادر  	•
الدخل المختلفة خلال مدة زمنية محددة كالأ�سبوع �أو ال�شهر �أو ال�سنة، على �أن ي�ستبعد دخل عامل المنزل من الدخل 

التي حدثت مرة  �أو  المنتظمة  �أو غير  الطارئة  الأ�سرة المتح�صلات  ي�ستبعد من دخل  المبحوثة، كما  الأ�سري للأ�سرة 

واحدة كجوائز اليان�صيب �أو الميراث �أو المهر.

الم�شتغل: الم�شتغل هو الفرد ) ذكراً �أو �أنثى ( الذي بلغ 15 �سنة ف�أكثر من العمر، وعمل ولو لمدة �ساعة واحدة على  	•
الأقل، عملًا ذا قيمة اقت�صادية داخل الم�سكن �أو خارجه، �سواء كان ذلك العمل لح�سابه الخا�ص �أو في م�شروع يملكه 

�أي�ضاً ولو لم يزاول �أي عمل خلال الأ�سبوع المذكور �إذا  �أحد �أفراد الأ�سرة، �أو لح�ساب الغير، ويعتبر الفرد م�شتغلًا 

انطبق عليه �أحد ال�شرطين التاليين :

	�أن يكون مرتبطاً بعمل لح�ساب الغير لكنه لم يمار�سه ب�سبب الإجازة �أو المر�ض �أو لظروف قاهرة. .1

	�أن يكون م�شتغلًا في الأ�صل في م�شروعه الخا�ص ) يعمل لح�سابه �أو �صاحب عمل ( لكنه لم يمار�س العمل ب�سبب  .2

ظروف قاهرة �أو ب�سبب طبيعة العمل نف�سه. فالمزارع الذي هي�أ �أر�ضه للزراعة وبذرها وينتظر مو�سم الجني مثلًا 

يعتبر م�شتغلًا �شريطة �ألا يكون باحثاً عن عمل خلال تلك الفترة. وينطبق ذلك على �أفراد الأ�سرة الذين يعملون 

معه ب�صفه دائمة، وي�ستثنى من ذلك ربة البيت حيث لا تعتبر م�شتغلة �إلا �إذا مار�ست العمل فعلًا خلال الأ�سبوع 

المحدد.

المهنة الرئي�سية: هي نوع العمل الذي ي�ؤديه الفرد الم�شتغل مثل طبيب �أطفال، مدر�س جامعي، مزارع خ�ضار، معلم  	•
�أبل، مدير  �إذاعي، راعي  تلفزيوني، حلاق رجالي، مخرج  بناء، فرا�ش، حار�س، مذيع  ابتدائي، محا�سب، مهند�س 

مبيعات، �أمين م�ستودع..الخ.

ال�سابقتين.  ال�سنتين  �أخرى خلال  �إلى م�ؤ�س�سة  العماني من م�ؤ�س�سه  الموظف  تنقل  به  الدوران الوظيفي: يق�صد  	•
وي�شترط �أن تكون الوظيفيتين في القطاع العام �أو الخا�ص �أو الأهلي. ويجب على الباحث من خلال الحوار مع المبحوث 

�أن ي�ستو�ضح عن قطاع العمل للوظيفيتين لمعرفة ما �إذا كانت تنطبق عليه ا�ستمارة الدوران الوظيفي �أم لا.

ال�سياحة: يق�صد بها ال�سفر �إلى �أماكن خارج البيئة المعتادة والإقامة بها لمدة لا تتجاوز �سنة واحدة مت�صلة لأغرا�ض  	•
الا�ستجمام والعمل والأغرا�ض الأخرى، و�أن لا يكون الغر�ض من الرحلة هو القيام بممار�سة ن�شاط يدر دخلا في مكان 

الزيارة.

ال�سائح: هو ال�شخ�ص الذي يقوم بزيارة �إلى غير بيئته المعتادة ويقيم فيها لفترة لا تتجاوز العام لغر�ض الترفيه �أو  	•
العمل �أو �أي غر�ض �آخر. و�أن لا يكون الغر�ض من الرحلة هو القيام بممار�سة ن�شاط يدر دخلا في مكان الزيارة.

ال�سياحة المحلية: هي الأن�شطة ال�سياحية التي يقوم بها المواطنون والمقيمون �إلى خارج بيئتهم المعتادة داخل البلد. 	•
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3.2 استمارة التحديث

3.2.1  البيانات الجغرافية:
المحافظة: تق�سم ال�سلطنة �إلى 11 محافظة وهي ) م�سقط، ظفار، م�سندم، البريمي، الداخلية، �شمال الباطنة،   	•

جنوب الباطنة، �شمال ال�شرقية، جنوب ال�شرقية،الظاهرة، الو�سطى (.

اللاوية: تق�سم المحافظات �إلى �أق�سام �إدارية �أ�صغر ي�سمى كل منها ولاية. ويبلغ مجموع الولايات بال�سلطنة )61(  	•
ولاية.

المدينة/القرية: تق�سم كل من ولايات محافظة م�سقط �إلى �أق�سام يدعى كل منها مجمع، �أما الولايات الأخرى  	•
في�ضم كل منها عدداً من التجمعات ال�سكانية ) مدن / قرى (. 

الحلة/المجمع: رقم الحلة المخ�ص�ص لأغرا�ض التق�سيمات التعدادية ورقم المجمع المخ�ص�ص من البلدية. 	•
نوع التجمع: هو مكان م�ستقل يحمل ا�سما محدداً ومتعارف عليه، وي�ضم مبنى ،وي�صنف التجمع على نوعين �إما  	•

ح�ضري �أو قروي.

رقم منطقة العد: رقم منطقة العمل الخا�صة بكل باحث. 	•
رقم الوحدة الأولية: الوحدة الأولية هي عبارة عن مربع ي�ضم على الأقل 20 �أ�سرة، �أو مجموعة مربعات ت�ضم  	•

على الأقل 20 �أ�سرة في نف�س منطقة العد. وتعطى رقم م�سل�سل خا�ص يتبع منطقة العد التي تنتمي �إليها.

الطبقة ) للأ�سر الجماعية(: انظر طبقات العينة.  	•
رقم المربع: الرقم المخ�ص�ص لكل مربع في ال�سلطنة، ومت�سل�سل داخل المجمع / الحلة. 	•

نتيجة المقابلة: �صنفت الخيارات على النحو التالي : 	•
ا�ستجابت: تعاون الأ�سرة مع الباحث و�إدلائها بكافة البيانات المطلوبة. 	.1

رف�ضت: عدم تعاون الأ�سرة مع الباحث ورف�ضها الإدلاء ب�أي من البيانات المطلوبة. 	.2

3.2.2  بيانات المبنى:
رقم المبنى بالمربع: يتم ترقيم المباني في الخارطة الرقمية داخل كل مربع ابتداء بالرقم ) 1 ( و انتهاء برقم �آخر  	•

مبنى في المربع الواحد.

رقم البلدية: الرقم المدون على لوحة معدنية يجدها الباحث على مدخل المبنى وذلك في الولايات المرقمة من قبل  	•
البلدية )محافظة م�سقط ما عدا قريات، مدينة �صلالة، مدينة �صحار (.

ا�سم المبنى:  بع�ض المباني توجد بها �أ�سماء في الواجهة الأمامية مثل: بيت حطاط، بيت الريم، �أبراج ال�صحوة… 	•
الخ. 
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نوع المبنى: لقد �صنفت �أنواع المباني كالتالي : 	•
�أكثر مت�صلين ب�سلم داخلي ي�ؤدي �إلى كافة مكوناتها،  �أو  �أكثر وتت�ألف من دور  �أو  فيلا: مبنى يتكون من وحدة  	.1

ويحيط بالفيلا عادة �سور خارجي ي�ضم المبنى والم�ساحة المحيطة به والتي قد تكون حديقة. 

عربي: مبنى يتكون من غرفة �أو �أكثر و مرافق متلا�صقة �أو متجاورة تتخللها غالبا ف�سحة �سماوية ت�شكل جزءاً لا  	.2

يتجز�أ من المبنى، و يحيط به �أحيانا �سور خارجي. وقد يتكون من �أكثر من وحدة وفي هذه الحالة ي�صنف كل جزء 

ح�سب تعريف الوحدة. وتعتبر المباني ذات الأ�سقف الهرمية �أو الدائرية المنت�شرة في محافظة ظـفار بمثابة مبان  

عربية رغم كونها كتلة معمارية واحدة ولي�س بها ف�سحة �سماوية.                                                           

عمارة: مبنى يتكون من دورين ف�أكثر ويحتوي كل دور على وحدة واحدة على الأقل ، ويمكن الو�صول �إلى الوحدة  	.3

وفي   ، مدخل  من  �أكثر  لها  يكون  وقد  العمارة  �أدوار  بين  يربط  م�شترك  �سلم  �إلى  ي�ؤدي  عام  مدخل  طريق  عن 

بع�ض الأحيان يوجد م�صعد كهربائي �إ�ضافة لذلك. وفي كثير من الحالات تحتوي العمارة في دورها الأر�ضي على 

من��شآت تكون جزء منها. 

غرفة/غرف: مبنى يتكون من غرفة واحدة �أو مجموعة غرف متلا�صقة مع بع�ضها البع�ض وغير محاطة ب�سور  	.4

خارجي مبنية من الا�سمنت �أو الطين �أو الحجر وقد ت�شمل مرفق كدورة مياه، ب�شرط �أن لا يزيد عن دور واحد. 

وغالباً ما تكثر هذه الغرف في المزارع وت�ستخدم ل�سكن عمال المزارع.

قروي: مبنى يتكون من غرفة �أو �أكثر ومرافق متجاورة وعادةً ما تكون متباعدة عن بع�ضها وهو م�ؤلف من دور  	.5

واحد و محاط كلياً �أو جزئياً ب�سور خارجي، ويكون المبنى القروي غالبا مبنيا من الطين و الخ�شب و�أحياناً من 

الا�سمنت كما قد يكون كل جزء منه مبني من مواد تختلف عن المواد الم�ستخدمة في �أجزائه الأخرى.

�شقة/�شقق: مبنى �أو جزء من مبنى يتكون من غرفة �أو �أكثر مع المرافق الخا�صة بها ) مطبخ ودورة مياه (  	.6

�شريطة �أن لا يزيد عن دور واحد. ويغلق عليها جميعا باب خارجي واحد �أو �أكثر، وغالباً ما تكون ال�شقة جزءا من 

عمارة �أو فيلا �أو مبنى عربي.

من  مبنياً  مبنى  فهي  ال�صندقة  �أما  النخيل.  �سعف  من  �أ�سا�ساً  مقام  مبنى  هو  العري�ش  عري�ش/�صندقة:  	.7

الخ�شب، وعادة ما تكثر ال�صندقة في المزارع �أو قرب الإن�شاءات.

والم�صنع  كالمدر�سة  اقت�صادي   �أو غير  اقت�صادي  ن�شاط  لممار�سة  �أ�صلا  معد  مبنى  من  �أو جزء  مبنى  من�ش�أة:  	.8

والم�سجد ومبنى الوزارة، ومعر�ض ال�سيارات، والأندية الريا�ضية والثقافية، ومباني المراكز التجارية مثل ) ال�ستي 

�سنتر،... الخ ( ب�شرط �أن لا يكون قد تم ت�صنيفه �ضمن الأنواع ال�سابقة من المباني. ولأغرا�ض التعداد والم�سوح 

تعتبر من��شأة كل من الأر�ض الف�ضاء التي يمار�س فيها ن�شاط اقت�صادي مثل م�صنع الطابوق �سواء كانت م�سورة 

�أو غير م�سورة.

من�ش�آت و�شقق: مبنى يتكون من من��شأة �أو مجموعة من��شآت متلا�صقة ويوجد خلفها �أو بجانبها �شقة / �شقق، �أو  	.9

غرفة / غرف، ب�شرط �ألا تزيد عن دور واحد.    

�أخرى: �أي مبنى لا ينطبق عليه �أي نوع من الأنواع �سابقة الذكر، مثل ) الكارفان، الخيمة، الكهف،...الخ (.  	.10

وتنطبق هذه الحالة على كافة الأماكن التي وجدت م�سكونة رغم �أنها غير معدة �أ�صلا لغر�ض ال�سكن كالدكاكين 

والمن��شآت الأخرى، والتي لا يمكن ت�صنيفها من �ضمن �أنواع المبنى.
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�إ�شغال المبنى: 	•
م�شغول: �إذا كان المبنى م�ستخدما لل�سكن و يقيم به فرد �أو �أكثر و بالن�سبة للمن��شأة �أن تكون عاملة يزاول فيها  	.1

ن�شاط اقت�صادي �أو غير  اقت�صادي خلال فترة زيارة الباحث. 

مغلق: �إذا كان المبنى م�ستخدماً لل�سكن �أو لمزاولة ن�شاط اقت�صادي �أو غير اقت�صادي و لكنه كان مغلقاً ب�صفة  	.2

تواجد  لعدم  مغلقة  المن��شأة  حالة  في  �أو  فيه،  المقيمة  الأ�سرة  غياب  ب�سبب  له  الباحث  زيارة  فترة  طوال  م�ؤقتة 

�أ�صحابها عند الزيارة. 

غير م�شغول: �إذا كان المبنى غير م�ستخدم �سواء لل�سكن �أو للعمل وقت التحديث رغم �صلاحيته لذلك ك�أن يكون  	.3

معرو�ضا للبيع �أو للإيجار �أو غير ذلك.

قيد الإن�شاء: �إذا كان المبنى لا يزال قيد الإن�شاء. ويعتبر المبنى قيد الإن�شاء �إذا تم الانتهاء من و�ضع الأ�سا�سيات  	.4

الخا�صة به وو�ضحت معالم بنائه كالجدران.

مهجور: �إذا كان المبنى غير �صالح للا�ستخدام وقت التحديث. 	.5

•	 ا�ستخدام المبنى :
لل�سكن:  �إذا كان المبنى م�سكوناً ب�أ�سرة �أو �أكثر. 	.1

للعمل:  �إذا كان المبنى م�شغولًا ب�شكل كلي بمن��شأة �أو �أكثر. 	.2

لل�سكن والعمل: �إذا كان المبنى م�سكونا ب�أ�سرة �أو �أكثر وم�شغولا بمن��شأة �أو �أكثر في الوقت ذاته. 	.3

هي ذلك النوع من الم�ساكن الجماعية الم�صممة خ�صي�صاً لكي ت�ؤوي عدداً كبيراً من الأفراد  �سكن جماعي:  	.4

الذين يجمعهم ن�شاط م�شترك مثال: )مع�سكرات العمال، مع�سكرات حقول النفط، ال�سكن الجماعي للممر�ضات 

الم�ساكن واحدة من مزايا عقد  الإقامة في هذه  تكون  التدري�س( وغالباً ما  لهيئات  ال�سكن الجماعي  والأطباء، 

العمل الذي يقدم له�ؤلاء، �أو لقاء ر�سوم رمزية. ولا تعتبر ال�شقق �أو غيرها من الوحدات ال�سكنية التي يقيم فيها 

مجموعة من العمال بمثابة م�ساكن جماعية مهما بلغ عدد القاطنين فيها.والم�ساكن الجماعية يتم فيها تخ�صي�ص 

مرافق عامه لجميع الأفراد مثل دورات المياه �أو �صالة طعام �أو �صالة الجلو�س..الخ. والأفراد القاطنون في الم�ساكن 

الجماعية وتوجد لديهم ا�سر في مكان ما في ال�سلطنة لا يتم �إدراجهم من �ضمن �أفراد الأ�سرة الجماعية ولكن 

يتم �إدراجهم مع �أ�سرهم �إذا وقعت في العينة. مثال على ذلك الطلبة في مختلف الم�ؤ�س�سات التعليمية الحكومية �أو 

الخا�صة والقاطنون في �سكنات داخلية والذين يعودون �إلى �أ�سرهم في نهاية الأ�سبوع وفي العطلات الر�سمية وهذا 

�أي�ضا ينطبق على الموظفين وعلى الطلبة الوافدين.

م�ستودع: �إذا كان المبنى م�ستخدماً �أ�صلًا ليكون مخزناً للب�ضائع وال�سلع �أو الغلال، ولا يمار�س فيه �أي ن�شاط  	.5

اقت�صادي �أو غير اقت�صادي ) ب�شرط عدم وجود لافتة(.

عدد الوحدات بالمبنى : الوحدات التي يتكون منها المبنى لل�سكن �أو للعمل وقد يتكون المبنى من :  	•
وحدة واحدة. 	.1

�أكثر من وحدة.  	.2
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3.2.3  بيانات الوحدة:
رقم م�سل�سل الوحدة بالمبنى: هو رقم م�سل�سل الوحدة في المبنى. 	•

موقع الوحدة: موقع الوحدة في المبنى ويكون في �أنواع المباني )عمارة، فيلا، عربي(، والتي تتكون من �أكثر من  	•
وحدة، والأدوار كالتالي:

الدور 3.�سرداب1.

ال�سطح4.الدور الأر�ضي2.

رقم الوحدة بالمبنى ح�سب موقع الوحدة: رقم البلدية ) �إن وجد( هو الرقم المو�ضوع من قبل البلدية عند  	•
مدخل الوحدة في الولايات المرقمة من قبل البلدية والرقم الميداني هو الرقــــم الذي يتــــــم تخ�صي�صه من قبل الباحث 

لكل وحدة يتم تحديثها فــــــي المبنى، على �أن يكون ترقيم الوحدات مت�سل�لاس ح�سب الدور، ويعتبر رقما ميدانيا �أي�ضا 

كل رقم مو�ضوع من قبل ملك المبنى في الولايات التي لا يوجد بها ترقيم بلدي وي�ستوفى كما هو. 

نوع الوحدة: تم ت�صنيف الوحدات من حيث النوع كما يلي: �أنظر تعاريف �أنواع المباني. 	•
عري�ش / �صندقة7.قروي4.فيلا1.

�أخرى8.غرفة5.عربي2.

من��شأة6.�شقة3.

�إ�شغال الوحدة:  	•
م�شغول: �إذا كانت الوحدة ت�ستخدم لل�سكن و يقيم بها فرد �أو �أكثر و بالن�سبة للمن��شأة �أن تكون عاملة يزاول فيها  	.1

ن�شاط اقت�صادي �أو غير اقت�صادي خلال فترة زيارة الباحث. 

مغلقة  كانت  لكنها  و  اقت�صادي  �أو غير  اقت�صادي  ن�شاط  لمزاولة  �أو  لل�سكن  ت�ستخدم  الوحدة  كانت  �إذا  مغلق:  	.2

ب�صفة م�ؤقتة طوال فترة زيارة الباحث لها ب�سبب غياب الأ�سرة المقيمة فيه، �أو في حالة المن��شأة مغلقة لعدم تواجد 

�أ�صحابها عند الزيارة. 

غير م�شغول: �إذا كانت الوحدة غير م�ستخدمة �سواء لل�سكن �أو للعمل وقت التحديث رغم �صلاحيتها لذلك ك�أن  	.3

تكون معرو�ضة للبيع �أو للإيجار �أو غير ذلك.

ا�ستخدام الوحدة: ت�صنف خيارات ا�ستخدام الوحدة كالتالي: 	•
لل�سكن: �إذا كانت الوحدة م�سكونة ب�أ�سرة �أو �أكثر. 	.1

للعمل: �إذا كانت الوحدة م�ستخدمة لمزاولة �أي عمل اقت�صادي �أو غير اقت�صادي. 	.2

لل�سكن والعمل: �إذا كانت الوحدة م�سكونة ب�أ�سرة �أو �أكثر وم�شغولة بمن��شأة �أو �أكثر في الوقت ذاته. 	.3

م�ستودع: �إذا كانت الوحدة  م�ستخدمة �أ�صلًا لتكون مخزناً للب�ضائع وال�سلع �أو الغلال، ولا يمار�س فيها �أي ن�شاط  	.4

اقت�صادي �أو غير اقت�صادي )ب�شرط عدم وجود لافتة (، وفي هذه الحالة يتوقف النظام ويتم الانتقال لا�ستيفاء 

بيانات وحدة �أخرى.
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3.2.4 بيانات الأسر:
عدد الأ�سر القاطنة بالم�سكن: يمثل جملة عدد الأ�سر القاطنة بالم�سكن. 	•

رقم م�سل�سل الأ�سرة بالم�سكن: الرقم الذي يتم تخ�صي�صه لكل �أ�سرة بالم�سكن، ابتداء بالرقم ) 1 ( وانتهاء برقم  	•
�آخر �أ�سرة في الم�سكن �إذا كان بالم�سكن �أكثر من �أ�سرة.

جن�سية رب الأ�سرة: هي تابعية رب الأ�سرة �إلى دولة معينة. وفي حالة الفرد الذي يحمل �أكثر من جن�سية، يتم  	•
اختيار الجن�سية التي يحددها الفرد على �أنها جن�سيته. و �صنفت خيارات الجن�سية كما يلي :

 1. عماني     2. وافد

لغة التخاطب: وهي اللغة التي يف�ضلها رب الأ�سرة للتخاطب معه �أثناء الات�صال به . و�صنفت خيارات اللغة كما  	•
يلي:

1. عربي       2. انجليزي

ت�صنيف الأ�سرة: 	•
تنطبق: �أنظر تعريف الأ�سرة المعي�شية والجماعية. 	.1

لا تنطبق: ا�ستثناءً من تعريف الأ�سرة المعي�شية والجماعية يت�ضمن هذا الخيار الفرد �أو مجموعة الأفراد الذين  	.2

ال�سلطنة.  داخل  �أ�سرة في مكان  ولديهم  الدرا�سة  �أو  العمل  مثل  مت�شابه  وتربطهم ظروف  الم�سكن  ي�شتركون في 

ومثال على ذلك الموظفون الذين يعملون في �أماكن بعيدة عن مكان �إقامتهم الأ�صلية وفي نهاية الأ�سبوع يعودون 

�إلى مناطقهم لزيارة �أ�سرهم وذويهم.  وكذلك الطلبة العمانيين والوافدين القاطنين  في م�سكن جماعي، ففي 

هذه الحالة لا يتم ا�ستيفاء بياناتهم، وفي هذه الحالة يتوقف النظام ويتم الانتقال لا�ستيفاء بيانات �أ�سرة �أخرى.

•	 ا�سم رب الأ�سرة :
- للعمانيين: الا�سم الثلاثي والقبيلة.

- للوافدين: الا�سم الأول والثاني. 

عدد �أفراد الأ�سرة )عماني, وافد(: ويق�صد به عدد �أفراد الأ�سرة المعي�شية القاطنين عادة بالم�سكن. 	•
في حالة وقوع �أ�سرتكم في العينة هل لديكم الرغبة با�ستيفاء بيانات �أ�سرتكم عن طريق الانترنت:  	•
ويق�صد به معرفة مدى رغبة الأ�سرة في ا�ستيفاء بياناتها  با�ستخدام �شبكة الإنترنت. وت�صنف الإجابة بــ : 1. نعم  2. 

لا .

ملاحظة: على الباحث ال�شرح ب�شكل وا�ضح وتف�صيلي لمدلي البيان بالغر�ض الأ�سا�سي من هذا ال��سؤال، والا�ستي�ضاح عن 

�إذا  الذاتي  للقيام بعملية الا�ستيفاء  وجود فرد من الأ�سرة لديه القدرة والإمكانية لا�ستخدام الانترنت والحا�سب الآلي 

وقعت الأ�سرة في العينة. و�إ�ضافة �إلى ذلك على الباحث �أن يو�ضح ما يترتب على اختيار الأ�سرة للا�ستيفاء الذاتي، حيث 

انه الباحث الميداني لن يقوم بزيارة م�سكن الأ�سرة �إلا �إذا وقعت في العينة وتجاوزت المهلة المخ�ص�صة للا�ستيفاء الذاتي. 

كما يتطلب من الباحث تزويد الأ�سرة بالن�شرة الخا�صة بالإ�ستيفاء الذاتي.
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خلال هذا ال�شهر هل �ستنتقل �إلى م�سكن �آخر: الهدف من ال��سؤال معرفة �إذا كانت الأ�سرة تنوي الانتقال �إلى  	•
م�سكن �آخر خلال �شهر الزيارة ليتم ا�ستبعادها من العينة. وت�صنف الإجابة بــ : 1. نعم  2. لا .

تاريخ ميلاد رب الأ�سرة: يت�ضمن ال�سنة الميلادية وال�شهر واليوم التي ولد فيها رب الأ�سرة.  	•
ا�سم ال�شخ�ص الذي �سيتم الات�صال به للا�ستف�سار : ال�شخ�ص الذي تر�شحه الأ�سرة للا�ستف�سار حول ا�ستيفاء  	•

البيانات في حالة وجود �أي ا�ستف�سار.

رقم الهاتف: ويق�صد به رقم هاتف الأ�سرة النقال.  	•

3.2.5 بيانات المنشأة:
ا�سم المن�ش�أة وفق اللافتة: الا�سم المثبت على اللافتة التي تعلو مدخل المن��شأة. 	•

نوع المن�شاة: وت�صنف �أنواع المن��شآت ح�سب الحالات التالية: 	•
من�ش�أة لا تهدف للربح: هي المن��شأة التي تمار�س ن�شاط غير اقت�صادي ولا تهدف للربح. و�صنفت الخيارات  	.1

كالتالي:

نادي ريا�ضي / ثقافي9مدر�سة حكومية5مركز �شرطة1

�سفارة10جامعة / كلية حكومية6م�ست�شفى حكومي2

هيئة / منظمة11م�سجد7�إدارة حكومية3

�أخرى12جمعية8مركز �صحي4

تكون  فقد  الربح  �إلى  وتهدف  معين  اقت�صادي  ن�شاط  فيها  ار�س  يُم التي  المن��شأة  الربح:  �إلى  تهدف  من�شاة  	.2

م�صنعا �أو متجرا �أو مكتب للخدمات �أو غيرها.
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3.3  استمارة المسح الشامل الأسري

3.3.1 البيانات الجغرافية:
�شمال  الداخلية،  البريمي،  م�سندم،  ظفار،  م�سقط،   ( وهي  محافظة   11 �إلى  ال�سلطنة  تق�سم  المحافظة:  ا�سم  	•

الباطنة، جنوب الباطنة، �شمال ال�شرقية، جنوب ال�شرقية، الظاهرة، الو�سطى(.

مجموع  ويبلغ  ولاية.  منها  كل  ي�سمى  �أ�صغر  �إدارية  �أق�سام  �إلى  المذكورة  المحافظات  من  كل  تق�سم  اللاوية:  ا�سم  	•
الولايات بال�سلطنة )61( ولاية. وفيما يلي المحافظات والولايات التابعة لها :

محافظة م�سقط وت�ضم ولايات: م�سقط، مطرح، العامرات، بو�شر، ال�سيب،  قريات. 	.1

محافظة ظفار و اللاويات التابعة لها: �صلالة، طاقة، مرباط، رخيوت، ثمريت، �ضلكوت، المزيونة، مق�شن،  	.2

�شليم وجزر الحلانيات، �سدح، ومركز المحافظة ولاية �صلالة.

محافظة م�سندم واللاويات التابعة لها: خ�صب، دبا، بخا، مدحاء. 	.3

محافظة البريمي وت�ضم ولايات :البريمي، مح�ضة، ال�سنينة. 	.4

محافظة الداخلية اللاويات التابعة لها: نزوى، بهلاء، منح، الحمراء، ادم، ازكي، �سمائل، بدبد. 	.5

محافظة �شمال الباطنة وت�ضم ولايات: �صحار، �شنا�ص، لوى، �صحم، الخابورة، ال�سويق. 	.6

محافظة جنوب الباطنة اللاويات التابعة لها: الر�ستاق، العوابي، نخــل، وادي المعاول، بركاء، الم�صنعة. 	.7

محافظة جنوب ال�شرقية اللاويات التابعة لها: �صور، الكامل والوافي، جعلان بني بوح�سن، جعلان بني  	.8

بو علي،  م�صيره .

دماء  خالد،  بني  وادي  القابل،  بدية،  الم�ضيبي،  �إبراء،  لها:  التابعة  ال�شرقيةاللاويات  �شمال  محافظة  	.9

والطائيين .

محافظة الظاهرة وت�ضم ولايات : عبري، ينقل، �ضنك.  	.10

محافظة الو�سطى وت�ضم ولايات : هيما، محوت، الدقم، الجازر. 	.11

ا�سم المدينة/القرية: تق�سم كل من ولايات محافظة م�سقط �إلى �أق�سام ي�سمى كل منها مجمع بلدية. �أما الولايات  	•
الأخرى في�ضم كل منها عدداً من التجمعات ال�سكانية )مدن/ قرى(.

رقم الحلة/المجمع: رقم الحلة المخ�ص�ص لأغرا�ض التق�سيمات التعدادية ورقم المجمع المخ�ص�ص من البلدية.  	•
رقم منطقة العد: رقم منطقة العمل الخا�صة بكل باحث. 	•

رقم العنقود: رقم ت�سل�سل مخ�ص�ص لكل عنقود في ال�سلطنة، وكل عنقود ي�ضم )20( �أ�سرة معي�شية. 	•
رقم الوحدة الأولية: الوحدة الأولية هي عبارة عن مربع ي�ضم على الأقل 20 �أ�سرة، �أو مجموعة مربعات ت�ضم  	•

على الأقل 20 �أ�سرة في نف�س منطقة العد. وتعطى رقم م�سل�سل خا�ص يتبع منطقة العد التي تنتمي �إليها.
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3.3.2 نتيجة المقابلة: صنفت الخيارات على النحو التالي :
ا�ستجابت: تعاون الأ�سرة مع الباحث و�إدلائها بكافة البيانات المطلوبة. 	.1

رف�ضت: عدم تعاون الأ�سرة مع الباحث ورف�ضها الإدلاء ب�أي من البيانات المطلوبة. 	.2

ان�سحبت: ان�سحاب الأ�سرة �أثناء المقابلة وعدم �إدلائها بكافة البيانات المطلوبة. 	.3

�أ�سرة وفي مرحلة تنفيذ  القاطنة بالم�سكن )2(  التحديث عدد الأ�سرة  انتقلت: في حالة تم ت�سجيل في مرحلة  	.4

الم�سح �أ�صبح عدد الأ�سرة القاطنة بالم�سكن )1( �أ�سرة فقط في هذه الحالة ي�سجل للأ�سرة المتنقلة )انتقلت(.

3.3.3 بيانات مدلي البيان والمرشح للاتصال:
مدلي البيان: هو الفرد الذي قام بالإدلاء بالبيانات المطلوبة �أثناء المقابلة مع الباحث وي�شترط �أن يكون من �ضمن  	•

�أفراد الأ�سرة :

ا�سم مدلي البيان: ا�سم الفرد الذي يقوم ب�إعطاء البيانات للباحث. 	.1

رقم الهاتف النقال: الرقم الخا�ص لمدلي البيان. 	.2

رقم هاتف �آخر : رقم �آخر خا�ص بمدلي البيان �أو �أي فرد من �أفراد الأ�سرة)ثابت �أو نقال(. 	.3

المر�شح للات�صال: هو الفرد الذي تقوم الأ�سرة بتر�شيحه للات�صال من قبل موظفي الم�سح في حالة الت�أكد �أو النق�ص  	•
في �أي بيان خا�ص بالأ�سرة و�أما �أن يكون هذا الفرد مدلي البيان �أو �أي فرد �آخر �سواء كان من �ضمن �أفراد الأ�سرة �أو 

من غير �أفراد الأ�سرة.

الا�سم: ا�سم الفرد المر�شح من قبل الأ�سرة للات�صال به في حالة الت�أكد �أو النق�ص في �أي بيان. 	.1

رقم الهاتف النقال: الرقم الخا�ص بالمر�شح للات�صال. 	.2

رقم هاتف �آخر: رقم �آخر خا�ص بالمر�شح للات�صال �أو �أي فرد من �أفراد الأ�سرة )ثابت �أو نقال(. 	.3

موعد زيارة الأ�سرة ) في حالة الت�أجيل(: في حالة طلبت الأ�سرة بت�أجيل الزيارة يقوم الباحث ب��سؤال الأ�سرة  	•
عن الوقت المنا�سب لها لإجراء المقابلة وتدوين التاريخ وال�ساعة والفترة المنا�سبة للأ�سرة.

3.3.4 بيانات المبنى :
رقم المبنى بالمربع: هو رقم المبنى الموجود في الخريطة الرقمية داخل كل مربع. 	•

رقم البلدية للمبنى: الرقم المدون على لوحة معدنية يجدها الباحث على مدخل المبنى وذلك في الولايات المرقمة  	•
من قبل البلدية. )محافظة م�سقط ما عدا ولاية قريات، مدينة �صلالة، مدينة �صحار(.
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نوع المبنى: لقد �صنفت �أنواع المباني كالتالي: 	•
عربي6.فيلا  1. 

غرفة / غرف 7.عمارة2.

�شقة/�شقق8.قروي3.

من��شأة9.عري�ش/�صندقة4.

�أخرى 10.من��شآت و�شقق5.

رقم الم�سكن بالمبنى: الرقم الذي تم تخ�صي�صه لكل م�سكن في المبنى. 	•

3.3.5 بيانات المسكن:
نوع الم�سكن: وقد تم ت�صنيف �أنواع الم�ساكن في ا�ستمارة الم�سح ال�شامل الأ�سري كالتالي: 	•

�أخرى7.قروي4.فيلا1.

غرفة5.عربي2.

عري�ش / �صندقة6.�شقة3.

�إ�شغال الم�سكن: 	•
م�سكون: �إذا كان الم�سكن م�ستخدماً لل�سكن ويقيم به فرد �أو �أكثر خلال فترة زيارة الباحث. 	.1

مغلق: �إذا كان الم�سكن م�ستخدماً لل�سكن ولكنه كان مغلقا ب�صفة م�ؤقتة طوال فترة زيارة الباحث له ب�سبب غياب  	.2

الأ�سرة المقيمة فيه.

غير م�سكون: �إذا كان الم�سكن غير م�ستخدم لل�سكن وقت الزيارة رغم �صلاحيته لذلك ك�أن يكون معرو�ضا للبيع  	.3

�أو للإيجار �أو خلو مو�سمي �أو غير ذلك.

3.3.6 خصائص المسكن:
الم�صدر الرئي�سي للمياه: يمثل الم�صدر الم�ستخدم لتزويد الم�سكن بالمياه لكل من  الا�ستخدام المنزلي وال�شرب، وقد  	•

�صنفت م�صادر المياه �إلى ما يلي :

�شبكة مياه: �إذا كان الم�سكن مت�صلًا ب�شبكة حكومية �أو خا�صة �أقامتها �إحدى الجهات الخا�صة بهدف الربح. 	.1

نقطة مياه حكومية: عندما يكون م�صدر المياه هو �أي م�شروع حكومي لتزويد التجمع ال�سكاني بالمياه، غير �أن  	.2

�إي�صال هذه المياه للم�سكن لا يكون عن طريق �أنابيب ت�صل �إلى داخله و�إنما بطريقة �أخرى كنقلها بناقلة مياه، �أو 

حملها على ظهر الحيوانات، �أو نقلها من قبل �أفراد الأ�سرة �أو ب�أي من الو�سائل الأخرى.

بئر خا�ص بالم�سكن: في حالة الح�صول على المياه من بئر يقع داخل الم�سكن.   	.3

بئر خارج الم�سكن: في حالة الح�صول على المياه من بئر يقع خارج الم�سكن عن طريق نقلها �إليه من ذلك البئر.  	.4
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مياه معب�أة: في حالة ا�ستخدام قوارير مياه ال�شرب التي تباع في الأ�سواق. 	.5

م�صادر �أخرى: في حالة الح�صول على المياه من م�صدر �آخر لم ي�سبق ذكره ) مثل: الوادي،الفلج (. 	.6

�إجمالي عدد الغرف: ويق�صد بالغرفة كل حيز م�سقوف محوطاً بجدران ت�ستخدم )�أو �صالحة للا�ستخدام( للأكل  	•
�أو النوم �أو الجلو�س �أو لأكثر من غر�ض واحد من الأغرا�ض المذكورة. ويدخل من �ضمن غرف الم�سكن ا�ستناداً لهذا 

التعريف الغرف المخ�ص�صة للعمالة المنزلية وكذلك تلك المخ�ص�صة للدرا�سة �أو المطالعة �أو لممار�سة الريا�ضة، وكذلك 

ال�صالات في حالة ا�ستخدامها للجلو�س، ولا يعتبر المطبخ من �ضمن غرف الم�سكن �إلا �إذا كان ي�ستخدم لتناول الطعام 

�إ�ضافة �إلى الطهي. ولا تحت�سب من �ضمن الغرف بالم�سكن كل من ال�شرفات والحمامات والمخازن الم�ستخدمة لحفظ 

المواد الغذائية �أو غيرها من المواد والغرف التي ت�ستخدم للعمل و�أماكن مبيت الحيوانات.

�أي�ضاً لأغرا�ض �أخرى  الغرف الم�ستخدمة فعلًا للنوم و�إن كانت ت�ستخدم  كم من هذه الغرف مخ�ص�صة للنوم:  	•
كالجلو�س �أو المطالعة ويدخل في عدد غرف النوم �أي�ضاً الغرف المخ�ص�صة والمجهزة للنوم، ولو لم تكن م�ستخدمة لهذا 

الغر�ض وقت الزيارة. 

ما هي مادة البناء الأ�سا�سية للم�سكن: المواد الم�ستخدمة في بناء الم�سكن ) الأ�سقف، الأر�ضية، الجدران ( : 	•
الجدرانالأر�ضيةالأ�سقف

1. �أ�سمنت م�سلح

2. ا�سمنت مع خ�شب

3. خ�شب

4. �سعف

5. ا�سبي�ستو

6. �أخرى

1. �سيراميك

2. رخام

3. بلاط

4. ا�سمنت

5. خ�شب

6. �أخرى

1. طابوق

2. ا�سمنت م�سلح

3. خ�شب

4. �سعف

5. ا�سبي�ستو

6. �أخرى

طريقة تو�صيل الم�سكن بال�صرف ال�صحي: 	•
�شبكة عامة: كافة التمديدات والتجهيزات التي تقوم بتجميع مياه ال�صرف ال�صحي لعدد من المباني ونقلها  	.1

�إلى �شبكة ال�صرف ال�صحي.

حفرة امت�صا�صية: �أي حفرة �أو �أنظمة تن��شأ تحت �سطح الأر�ض لت�سريب المخلفات المنزلية المعالجة �إلى باطن  	.2

الأر�ض.

لا يوجد. 	.3

3.3.7 بيانات خصائص الأسرة:
كم عدد الأ�سر القاطنة بالم�سكن: يمثل جملة عدد الأ�سر القاطنة بالم�سكن. 	•

رقم م�سل�سل الأ�سرة بالم�سكن: الرقم الذي يتم تخ�صي�صه لكل �أ�سرة بالم�سكن، ابتداء بالرقم )1( وانتهاء برقم  	•
�آخر �أ�سرة في الم�سكن �إذا كان بالم�سكن �أكثر من �أ�سرة.
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ما هي مدة �إقامة الأ�سرة في الم�سكن: مدة �إقامة الأ�سرة بالم�سكن )بال�سنوات الكاملة(، و�إذا كانت �أقل من �سنة  	•
يكتب )0(.

ما هو نوع حيازة الأ�سرة لهذا الم�سكن : 	•
ملك ) قدّر الإيجار ال�شهري(: �إذا كان الم�سكن مملوكاً لرب الأ�سرة التي تقيم بالم�سكن �أو لأحد �أفرادها،  	.1

ويعتبر الم�سكن مملوكاً للأ�سرة حتى لو كان مرهوناً، ويتم تقدير قيمة الإيجار ال�شهري للم�سكن بالريال العماني 

ح�سب �أ�سعار ال�سوق الحالية.

�إيجار غير م�ؤثث )�سجّل الإيجار ال�شهري(: �إذا كانت الأ�سرة م�ست�أجرة للم�سكن بدون �أثاث، مع ت�سجيل  	.2

قيمة الإيجار ال�شهري للم�سكن بالريال العماني.

�إيجار م�ؤثث )�سجّل الإيجار ال�شهري(: �إذا كانت الأ�سرة م�ست�أجرة للم�سكن م�ؤثثاً. ولا يعتبر الم�سكن م�ؤثثاً  	.3

في حالة توفر المكيفات وال�ستائر فقط، و�إنما يجب توفر جميع م�ستلزمات ال�سكن لاعتبار الم�سكن ) �إيجار م�ؤثث(، 

ويتم ت�سجيل قيمة الإيجار ال�شهري للم�سكن بالريال العماني.

مقابل عمل )�سجّل الإيجار ال�شهري(: �إذا كانت جهة العمل خ�ص�صت هذا الم�سكن لمن يعمل لديها �سواء  	.4

للمالك  الإيجار  بدفع  هي  تقوم  �أو  العمل  لجهة  ملكاً  الم�سكن  كان  و�سواء  خا�صة،  �أو  حكومية  الجهة  هذه  كانت 

الأ�صلي، ويتم ت�سجيل قيمة الإيجار ال�شهري للم�سكن بالريال العماني.

م�ساعدة )قدّر الإيجار ال�شهري(: �إذا كانت الأ�سرة تقيم في م�سكن مقدم �إليها بدون مقابل من قبل �أحد  	.5

بالريال  للم�سكن  ال�شهري  الإيجار  الم�سكن، مع تقدير قيمة  �ألا تكون قد تملكت هذا  ب�شرط  �أو غيرهم  الأقارب 

العماني.

�أخرى )قدّر الإيجار ال�شهري(: �إذا كانت الأ�سرة مقيمة بالم�سكن بطريقة حيازة �أخرى لم تذكر �آنفاً، مع  	.6

تقدير قيمة الإيجار ال�شهري للم�سكن بالريال العماني.

كذلك  ال�شهري  الإيجار  ومتو�سط  البيع  عند  للمباني  الفعلية  القيمة  متو�سط  تقدير  الباحث  و  المراقب  على  ملاحظة: 

للمباني والوحدات بالا�ستعانة بمكاتب ال�سم�سرة العقارية القريبة من الأ�سرة الواقعة في العنقود �أو عن طريق الأهالي �أو 

الإعلانات، وذلك لكي يتمكن الباحث من ا�ستيفاء بيانات حيازة الأ�سرة للم�ساكن التي نوع حيازتها ملك �أو م�ساعدة بدقة 

وجودة عالية. 

ما هو تقديرك لقيمة الم�سكن في حالة عر�ضه للبيع بالريال العماني : يتم تقدير قيمة الم�سكن التقديرية  	•
في الوقت الحالي ح�سب �سعر ال�سوق.

خلال ال�شهر الما�ضي ما هي قيمة الا�ستهلاك بالريال العماني: ت�سجيل قيمة ا�ستهلاك الأ�سرة من الكهرباء  	•
والماء، ويتم ذلك من خلال الا�ستعانة بالفواتير ال�شهرية للكهرباء والماء. 

ملاحظة: بالن�سبة للم�ساكن التي يكون فيها الم�صدر الرئي�سي للمياه بئر خا�ص بالم�سكن �أو بئر خارج الم�سكن، على الباحث 

�أن يطلب من مدلي البيان تقدير قيمة الا�ستهلاك بالريال العماني.

هل لدى الأ�ســرة : ما تحوزه الأ�سرة من الأجهزة والت�سهيلات المنزلية مثل: �أجهزة المذياع ) الراديو(، �أجهزة  	•
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ي�شترط تملك  ولا   انترنت  ا�شتراك  النقال، جهاز حا�سوب )كمبيوتر(،  الهاتف  الثابت، خط  الهاتف  التلفاز، خط 

الأ�سرة لهذه التجهيزات بل يكفي حيازتها وا�ستخدامها فقط، كما هي الحال عند �إيجار �شقة مفرو�شة مثلًا. وعند 

جمع بيانات الحيازة يراعى ما يلي : 

جهاز راديو )مع �أو بدون م�سجل(: تقت�صر حيازة الأ�سرة لجهاز المذياع ) الراديو( على ما هو موجود داخل  	.1

الم�سكن و ي�شمل جهاز المذياع )الراديو( الموجود في ال�سيارة �أو المنبه  وم�شغل ال�صوت mp3 و الراديو المدمج 

بالهاتف النقال �أو الحا�سوب.

جهاز تلفاز: جهاز م�ستقل قادر على ا�ستقبال �إ�شارات بث التلفاز. 	.2

جهاز هاتف الثابت: جهاز للات�صال الأر�ضي الثابت. 	.3

جهاز هاتف النقال: ي�شمل م�ستخدمي ح�سابات الدفع الآجل والا�شتراكات المدفوعة م�سبقاً.  	.4

�إلى  بالإ�ضافة  الجيب،  حا�سبات  و�أي�ضاً  )الكمبيوتر(  الحا�سوب  جهاز  ي�شمل  حا�وسب)كمبيوتر(:  جهاز  	.5

�أياً كان نوعها ولا ي�شمل الأجهزة التي تحوي على �إمكانيات حا�سوبية مدمجة  الحا�سبات ال�شخ�صية والمحمولة 

مثل الهواتف النقالة �أو الم�ساعدات الرقمية ال�شخ�صية )PDA( �أو �أجهزة التلفاز.

ا�شتراك الانترنت: وي�شمل ا�شتراك الإنترنت كافة �أنواعه بما في ذلك البطاقات مدفوعة القيمة و�أي�ضا ي�شمل  	.6

التلفاز. وت�صنف الإجابة على الأجهزة  ا�ستخدام الانترنت في الهاتف النقال والحا�سوب و�آلة الألعاب و�أجهزة 

والت�سهيلات المنزلية )1. نعم 2 . لا (.

كم عدد ال�سيارات التي تملكها الأ�سـرة: يق�صد به معرفة عدد ال�سيارات التي تمتلكها الأ�سرة. 	•
ما هي الم�سافة بالكيلو متر للو�وصل للخدمات التالية: الهدف من ال��سؤال معرفة الم�سافة بين م�سكن الأ�سرة  	•

والخدمات الأ�سا�سية التي تعتبر �ضرورية للأ�سرة وهذه الخدمات كالتالي :

وت�صنف الإجابات لكل الخدمات على النحو التالي:الخدمات:

- �شارع معبد

1 - ) �أقل من 1 كم(- مدر�سة حكومية

2 - ) من 1- 5  كم(- محل لبيع المواد الغذائية

3 - ) �أكثر من 5 كم(- مركز �صحي/م�ست�شفى

ال��سؤال  الهدف من  ال�سيارة:  التالية بوا�سطة  �إلى الخدمات  ما هو متو�سط الوقت الم�ستغرق للو�وصل  	•
الأ�سرة  تحتاجها  التي  الخدمات  عن  الم�سكن  تف�صل  التي  الم�سافة  لقطع  ال�سيارة  بوا�سطة  الم�ستغرق  الوقت  معرفة 

وتعتبرها �ضرورية لها وهذه الخدمات كالتالي :

وت�صنف الإجابات لكل الخدمات على النحو التالي:الخدمات:

 1 - ) �أقل من 10 دقائق(- �شارع معبد

 2 - )  10-14 دقيقة(- مدر�سة حكومية

 3 - ) 15-19 دقيقة(- محل لبيع المواد الغذائية

 4 - )20  دقيقة ف�أكثر(- مركز �صحي / م�ست�شفى

العنقود  الواقعة في  النطاق الجغرافي للأ�سر  الموجودة في  توفر الخدمات  والباحث معرفة مدى  المراقب  ملاحظة: على 
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ومتو�سط الوقت الم�ستغرق للو�صول �إليها لكي يتمكن الباحث من ا�ستيفاء البيانات بدقة وجودة عالية. 

ما هي م�صادر دخل الأ�سرة: يهدف هذا ال��سؤال �إلى معرفة مدى تعدد م�صادر دخل الأ�سرة . ومن الممكن �أن يكون  	•
لفرد من �أفراد الأ�سرة �أكثر من م�صدر دخل مثلًا الموظف الذي يح�صل على دخل من رواتب و�أجور ويمتلك عقاراً 

يقوم بت�أجيره يحقق له م�صدراً �آخر من م�صادر الدخل. 

الأجور والرواتب النقدية من الحكومة: هي القيمة النقدية التي يح�صل عليها الفرد من خلال عمله في  	.1

�إحدى م�ؤ�س�سات الدولة.

الأجور والرواتب النقدية من القطاع الخا�ص: هي القيمة النقدية التي يح�صل عليها الفرد من خلال  	.2

عمله في �إحدى م�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص.

دخول من الم�شاريع الخا�صة ) تجارة ، �صناعة ، خدمات... الخ(: المق�صود به الدخل الناتج عن عمل  	.3

الفرد في المهن الحرة �أو م�شروع يمتلكه �أو يحوزه �سواء كان �صاحب عمل �أو يعمل لح�سابه الخا�ص.

دخول من الممتلكات: هو مجموع عوائد الممتلكات المالية للأ�سرة ) عوائد الأوراق المالية والادخار ( والممتلكات  	.4

غير المالية )�أرا�ضي- معدات- عقارات(. وت�صنف الإجابة على دخول الممتلكات ) �أ. من داخل ال�سلطنة ب . من 

خارج ال�سلطنة (.

حيوان،  تربية  زراعة،  خياطة،  البخور،  �صناعة   ( الحرة  والمهن  الأ�سرية  الم�شاريع  من  دخول  	.5

تنكر، �سيارة �أجرة، �صيد الأ�سماك... الخ(: القيمة النقدية التي تح�صل عليها الأ�سرة من خلال م�شروع 

�أو مهنة خا�صة بالأ�سرة مثل، �صناعة البخور، تربية الحيوانات وغيرها من الم�شاريع والمهن الأخرى.

دخول من التحويلات الأخرى: هي القيمة الفعلية للتحويلات النقدية �أو القيمة المقدرة ب�سعر ال�سوق لجميع  	.6

ال�سلع التي ح�صلت عليها الأ�سرة على �سبيل الهبة �أو الهدية ولم تدفع الأ�سرة مقابلا ماديا لها.

7.	 دخول من المعا�شات التقاعدية: الراتب الذي يح�صل عليه الفرد من �صندوق تقاعد بعد انتهاء الخدمة. 

دخول من الم�ساعدات الاجتماعية: يق�صد بها الم�ساعدات التي تح�صل عليها الأ�سرة من: 	.8

- جهات حكومية.

- قطاع خا�ص ) �أي م�ؤ�س�سة �أو من��شأة في القطاع الخا�ص(.

- هيئات وجمعيات خيرية )مثل الهيئة العمانية للأعمال الخيرية، و�أي هيئات �أو جمعيات �أهلية وخيرية(.

- �أفراد )�أي فرد يقوم بتقديم م�ساعدة ب�صفة �شخ�صية ولا يمثل �أي جهة ( وت�صنف الإجابة على �أفراد ) �أ. من 

داخل ال�سلطنة ب . من خارج ال�سلطنة(.

�أخرى: يندرج في هذا الخيار طلبة الكليات والجامعات الذين يتقا�ضون م�صروف �شهري من جهات حكومية �أو  	.9

خا�صة، وغيرها من الحالات التي لا تنطبق عليها �أي من الخيارات الأخرى. 
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ال�شهري  الأ�سرة  تقع فيها قيمة دخل  التي  الفئة  اختيار  يتم  ال�شهري بالريال العماني:  ما هو دخل الأ�سرة  	•
بالريال العماني( . في حالة وجود �أكثر من فرد داخل الأ�سرة الواحدة لديهم نف�س م�صدر للدخل في هذه الحالة يتم 

تجميع الدخل واختيار الفئة المنا�سبة لها( .

801 - 351.51100 - 100.3650 ف�أقل1.

.2350 - 101.4800 - 651.61350 - 1101

1351 ف�أكثر7.

3.3.8 بيانات الأفراد )لجميع السكان( :
عدد �أفراد الأ�سرة: ويق�صد به عدد الأفراد الذين ينتمون �إلى الأ�سرة. وا�ستنادا لتعريف الأ�سرة المعي�شية ف�إنها  	•

تت�ألف من :

	�أفرادها الأ�صليون المتواجدون في م�سكن الأ�سرة. .1

العمالة المنزلية العاملون لديهم والمقيمون معها والمتواجدون في م�سكنها وي�شمل ذلك ال�سائقون والطباخون ومن  	.2

في حكمهم.

العاملون في نوبات عمل ليلية في الم�صانع �أو الم�ست�شفيات �أو المطارات �أو مع�سكرات العمل �أو في غيرها من �أماكن  	.3

العمل الأخرى.

الأفراد المر�ضى المتواجدون في الم�ست�شفيات. 	.4

الطلبة المتواجدون في ال�سكنات الداخلية للم�ؤ�س�سات التعليمية. 	.5

الأفراد العمانيون المتواجدون خارج ال�سلطنة ب�صفة م�ؤقتة بق�صد ق�ضاء بع�ض الأعمال �أو ال�سياحة �أو العلاج �أو  	.6

الدرا�سة �أو غير ذلك.

رقم م�سل�سل الفرد بالأ�سرة: ويق�صد به ترتيب الفرد بالأ�سرة. 	•
ا�سم الفرد: تكتب �أ�سماء �أفراد الأ�سرة على النحو التالي : 	•

العمانيون: رب الأ�سرة الا�سم الثلاثي والقبيلة، وباقي الأفراد الا�سم الأول والثاني فقط.                    	.1

الوافــدون: ي�ستوفى الا�سم الأول والعائلة فقط لرب الأ�سرة و�أما باقي �أفراد الأ�سرة  فالا�سم الأول فقط. 	.2

ما هي علاقة )فلان( برب الأ�سرة: ين�سب كل فرد من �أفراد الأ�سرة �إلى رب الأ�سرة وتحدد علاقته به على هذا  	•
الأ�سا�س. وعلى ذلك فقد يكون الفرد زوجة، ابن، بنت، حفيد، �أب، �أخ، عامل منزل،...الخ. كما قد لا تربط الفرد 

برب الأ�سرة �أية �صلة قرابة. وت�صنف خيارات علاقة الفرد برب الأ�سرة كالتالي :

قرابة �أخرى9.حفيد / حفيدة5.رب الأ�سرة1.

عامل منزل10.�أب / �أم6.زوج / زوجة2. 

لا توجد قرابة11.�أخ / �أخت7.�أبن / بنت3.

جد / جدة8.زوجة �أبن / زوج بنت4.
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ما هي جن�سية )فلان(: هي تابعية الفرد �إلى دولة معينة. وفي حالة الفرد الذي يحمل �أكثر من جن�سية، يتم اختيار  	•
الجن�سية التي يحددها الفرد على �أنها جن�سيته. و�صنفت خيارات الجن�سية كما يلي :

خليجي2.عماني1. 

هندي4.عرب �آخرون3.

باك�ستاني6.بنجالي5.

جن�سيات �أخرى8.�آ�سيويون �آخرون7. 

الجن�س: يق�صد به نوع الفرد �سواء كان ذكراً �أو �أنثى. وينبغي تجنب ا�ستنتاج نوع الفرد من ا�سمه بالن�سبة للأ�سماء  	•
الم�شتركة بين النوعين مثل ) �إح�سان، جهاد، نجاح، خليفة، ... �إلخ ( وفي هذه الحالة ينبغي توجيه ��سؤال �صريح حول 

نوع الفرد.

تاريخ ميلاد )فلان(: تاريخ ميلاد الفرد يت�ضمن ال�سنة الميلادية وال�شهر واليوم التي ولد فيها الفرد. ويعتبر تاريخ  	•
الميلاد )العمر( من �أهم البيانات الديموغرافية على الإطلاق. ولهذا ينبغي على الباحث بذل �أق�صى جهد ممكن 

للتحري عن عمر)�أو �سنة الميلاد( كل فرد و�إدخاله ب�أكبر م�ستوى من الدقة. 

 )الأ�سئلة التالية للوافدين(

مدة الإقامة الكلية لـ )فلان( في ال�سلطنة بال�سنوات الميلادية الكاملة: يق�صد بها مدة الإقامة الكلية  	•
التي �أقامها الفرد في ال�سلطنة بال�سنوات الميلادية الكاملة حتى ولو غادر �إلى �أي بلد خلال هذه الفترة.

مدة الإقامة الأخيرة المت�صلة لـ )فلان( في ال�سلطنة )بالأ�شهر وبال�سنوات(: يق�صد بها المدة الأخيرة  	•
التي تواجد فيها الفرد في ال�سلطنة بالأ�شهر وال�سنوات ولم يغادر ال�سلطنة خلال هذه المدة.

 )الأ�سئلة التالية للأفراد 3 �سنوات ف�أكثر(

هل )فلان( ملتحق حاليا �أو �سبق له الالتحاق بم�ؤ�س�سة تعليمية ؟: وت�صنف الخيارات كالتالي : 	•
ملتحق حالياً بالتعليم: �إذا كان الفرد ملتحقاً وقت الم�سح في �أي مرحلة من مراحل التعليم النظامي �أو في كلية  	.1

من الكليات التقنية العليا �أو كليات العلوم التطبيقية �أو الكليات الخا�صة  �أو مراكز  التدريب المهني ، �أو الجامعات 

، ولو كان التعليم فيها م�سائياً.

التحق بالتعليم وترك : �إذا كان الفرد قد �سبق له الالتحاق ب�إحدى المراحل التعليمية المدر�سية ولم يكملها،  	.2

�أي ترك التعليم قبل �إنهاء ال�صف الثاني ع�شر �أو ال�صف )3( ثانوي بنجاح.

التحق بالتعليم وتخرج: �إذا كان الفرد قد �سبق له الالتحاق و�أنهى المراحل التعليمية المدر�سية بنجاح )�أكمل  	.3

ال�صف الثاني ع�شر( وكذلك ي�شمل الفرد الذي �أنهى بنجاح المراحل الأعلى من التعليم )دبلوم ف�أعلى(.

لم يلتحق �أبداً بالتعليم: الفرد الذي لم ي�سبق له الالتحاق ب�أي م�ؤ�س�سة تعليمية وكذلك ،الفرد الذي ترك  	.4

ال�صف الأول بدون �أن يتمه بنجاح.

ما هو نوع التعليم / الت�أهيل لـ ) فلان(: 	•
تعليم عام: والمق�صود به كافة �أنواع التعليم المتبعة في ال�سلطنة المخ�ص�صة للأفراد؛ وهذه الأنواع هي : التعليم  	.1
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النظامي )المتبعة في المدار�س الحكومية والخا�صة والدولية(، التعليم الم�ستمر ) نظام محو الأمية ونظام تعليم 

الكبار( و التعليم العالي )دبلوم ف�أعلى(.

تعليم تربية خا�صة: يخ�ص�ص هذا النوع من التعليم للأفراد ذوي الاحتياجات الخا�صة.، حيث توجد لهذا  	.2

النظام ثلاثة م�ؤ�س�سات تخ�ص�صية م�ستقلة، و ثلاثة برامج تخ�ص�صيه يتم فيهما دمج الطلاب مع �أقرانهم في 

المهارات  وح�ص�ص  والف�سحة  ال�صباحي  الطابور  �أثناء  العام/الأ�سا�سي  التعليم  مدار�س  في  العادية  ال�صفوف 

الفردية والأن�شطة المدر�سية المختلفة.

ملتحق  الفرد  كان  �إذا  به  ويق�صد  الاجتماعية(:  التنمية  وزارة  المعوقين)  لرعاية  الت�أهيل  مراكز  	.3

حاليا �أو �سبق له الالتحاق ب�أي م�ؤ�س�سات خدمية اجتماعية تتبع وزارة التنمية الاجتماعية تعنى بت�أهيل وتدريب 

الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ال�سمعية والحركية والب�صرية من الجن�سين، وتقدم لهم البرامج والخدمات التعليمية 

والمهنية والت�أهيلية والاجتماعية والنف�سية والطبية والثقافية بهدف تنمية قدراتهم و�إمكانياتهم لتح�سين نوعية 

الحياة لل�شخ�ص ذوي الإعاقة وبث الثقة في نف�سه و�إدماجه في المجتمع وانخراطه في �سوق العمل المحلي ليكون 

م�ستقلًا في ك�سب الرزق وم�ساهماً في دفع عجلة التنمية ال�شاملة للبلاد. 

بتعليم  الملتحق/التحق  للفرد  مخ�ص�ص  ال��سؤال  هذا  فلان(:   ( لـ  التعليمي  الم�ؤ�س�سة/البرنامج  ا�سم  هو  ما  	•
التربية الخا�صة وهي على النحو التالي :

بعد  الأ�سا�سي  التعليم  مناهج  الطلاب  تدري�س  فيها  يتم  ال�صم،  للطلاب  مخ�ص�صة  لل�صم:  الأمل  مدر�سة  	 -

تعديلها وتكييفها وفق قدرات و�إمكانات الطالب الأ�صم. 

ومهارات  ال�سلوكيات  بع�ض  فيها  ويتعلمون  عقليا  المعاقين  للطلاب  مخ�ص�صة  الفكرية:  التربية  مدر�سة  	 -

الحياة اليومية والمهارات الح�سية والمهارات اللغوية ومهارات القراءة والكتابة والمهارات العددية الملائمة لم�ستوى 

قدراتهم.

معهد عمر بن الخطاب للمكفوفين: مخ�ص�صة للطلاب المكفوفين ويدر�س الطلاب مناهج التعليم الأ�سا�سي  	 -

وت�ستخدم طريقة )برايل( �أو طريقة الحروف المكبرة في تدري�سهم.

في  ملحقة  بف�صول  دمجهم  يتم  ال�سمعية  الإعاقة  ذوي  لطلاب  مخ�ص�ص  برنامج  ال�سمعي:  الدمج  برنامج  	 -

ح�سب  وتكييفها  تعديلها  بعد  الأ�سا�سي  التعليم  مناهج  الطلاب  تدري�س  ويتم  الأ�سا�سي/العام  التعليم  مدار�س 

قدرات الطلاب.

برنامج الدمج العقلي: برنامج مخ�ص�ص لطلاب ذوي الإعاقة العقلية يتم دمجهم بف�صول ملحقة في مدار�س  	 -

التعليم الأ�سا�سي/العام ويتم تدري�س الطلاب المناهج الدرا�سية المطبقة في مدر�سة التربية الفكرية والم�ستقاة من 

مناهج التعليم الأ�سا�سي ويتم و�ضع خطط تربوية فردية لكل طالب ح�سب قدراته، كما تت�ضمن المناهج مهارات 

الحياة اليومية والعناية بالذات.

برامج خارج ال�سلطنة )للعمانيين(: يق�صد بها البرامج المخ�ص�صة لذوي الاحتياجات الخا�صة )العقلية �أو  	 -

ال�سمعية �أو الب�صرية( التي التحق بها الفرد �أو �سبق له الالتحاق بها خارج ال�سلطنة.
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 )ال��سؤال التالي للعمانيين 15 �سنة ف�أكثر(

للملتحق حاليا بالتعليم، هل ) فلان( : 	•
طالب متفرغ: هو الفرد الملتحق حاليا بالتعليم ومتفرغ تفرغاً كلياً ولا يزاول �أي مهنة.  	.1

طالب م�شتغل: هو الفرد الملتحق حاليا بالتعليم ويزاول مهنة ذات عائد نقدي في الفترة الم�سائية �أو العطلات  	.2

الأ�سبوعية. 

م�شتغل ويدر�س: هو الفرد المرتبط بمهنة ذات عائد نقدي وبنف�س الوقت ملتحق بالتعليم في الفترة الم�سائية. 	.3

م�شتغل ومتفرغ للدرا�سة: هو الفرد المرتبط بمهنة ذات عائد نقدي ولكنة متفرغ تفرغ كلياً للتعليم. 	.4

 )الأ�سئلة التالية للأفراد 3 �سنوات ف�أكثر(

ما هي الحالة/المرحلة التعليمية لـ )فلان(: وت�صنف الخيارات كالتالي: 	•
�أمي: هو الفرد )ذكر �أو �أنثى( الذي بلغ 10 �سنوات ف�أكثر من العمر ولا ي�ستطيع كتابة وقراءة بيان مب�سط عن  	.1

حياته اليومية يت�ضمن كلمات و�أرقام، وب�أي لغة كانت. ويعتبر �أي�ضا الفرد �أميا �إذا ي�ستطيع القراءة دون الكتابة.

يقر�أ ويكتب: هو الفرد القادر على القراءة والكتابة معاً ولم يكمل ال�صف الأول بنجاح في �أي من مراحل التعليم  	.2

المدر�سي.

المهارات  بع�ض  لتعلم  الطفل  بها  يلتحق  النظامي  �أو  المدر�سي  التعليم  قبل  ما  مرحلة  هي  المدر�سي:  قبل  ما  	.3

الخا�صة ) الرو�ضة، التمهيدي(.

التعليم العام: مدتها )10( �أعوام درا�سية وتت�ضمن ال�صفوف من )1 - 10( وي�صنف فيها الفرد الملتحق حاليا  	.4

بالتعليم/ التحق بالتعليم وترك.

التعليم الأ�سا�سي: مدتها )10( �أعوام درا�سية وتت�ضمن ال�صفوف من )1 - 10( وي�صنف فيها الفرد الملتحق  	.5

حاليا بالتعليم/ التحق بالتعليم وترك.

التعليم ما بعد الأ�سا�سي: مدتها عامان  درا�سيان وتت�ضمن ال�صفوف من )11 - 12( وي�صنف فيها الفرد  	.6

الملتحق حاليا بالتعليم/التحق بالتعليم وترك/التحق بالتعليم وتخرج.

التحق  الذي  الفرد  فيها  وي�صنف   )6  -  1( من  ال�صفوف  وتت�ضمن  درا�سية  �أعوام   )6( مدتها  الابتدائية:  	.7

بالتعليم وترك.

التحق  الذي  الفرد  فيها  وي�صنف   )3  -  1( من  ال�صفوف  وتت�ضمن  درا�سية  �أعوام   )3( مدتها  الإعدادية:  	.8

بالتعليم وترك.

الذي  الفرد  فيها  وي�صنف   )3  -  1( من  ال�صفوف  على  يت�ضمن  حيث  درا�سية  �أعوام   )3( مدتها  الثانوية:  	.9

التحق بالتعليم وتخرج، �أي �أنهى بنجاح ال�صف )3( من المرحلة الثانوية، وكذلك ي�صنف فيها الفرد الذي التحق 

بالتعليم وترك و لم ينهي ال�صف )3( من المرحلة الثانوية.

دبلوم: يق�صد بها حالة الفرد التعليمية الذي �أنهى بنجاح �إحدى الكليات المتو�سطة  وح�صل على �شهادة الدبلوم،  	.10
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وكذلك هو الفرد الملتحق حالياً بالتعليم في هذه المرحلة.

البكالوريو�س/ �شهادة  على  وح�صل  الجامعية  المرحلة  بنجاح  انهي  الذي  الفرد  هو  بكالوريو�س/لي�سان�س:  	.11

لي�سان�س، وكذلك هو الفرد الملتحق حاليا بالتعليم في هذه المرحلة.

ماج�ستير: هو الفرد الذي �أنهى بنجاح التعليم العالي بعد الجامعة وح�صل على �شهادة الماج�ستير، وكذلك هو  	.12

الفرد الملتحق حاليا بالتعليم في هذه المرحلة.

دكتوراه: هو الفرد الذي �أنهى بنجاح التعليم العالي بعد الجامعة والماج�ستير وح�صل على �شهادة الدكتوراه،  	.13

وكذلك هو الفرد الملتحق حالياً بالتعليم في هذه المرحلة.

ما هو ال�صف لـ )فلان(: �آخر �صف �أتمه الفرد بنجاح لمن التحق بالتعليم وترك وال�صف الحالي للملتحق حاليا  	•
بالتعليم.

ما هو التخ�ص�ص التعليمي لـ )فلان(: ويق�صد به مجال درا�سة الفرد بالن�سبة للمرحلة التعليمية. ويتم جمع  	•
بيان التخ�ص�ص للحالات التعليمية التاليـة )�إعـدادية، ثانـوية، دبلـوم، بكـالوريو�س/لـي�سان�س، ماج�ستير، دكتوراه(. 

و�ستكون هناك قائمة خا�صة بالتخ�ص�صات التعليمية يتم الاختيار منها.

  )ال��سؤال التالي للعمانيين 6 -  40 �سنة(

ما هو ال�سبب الرئي�سي لترك ) فلان ( التعليم: وتحتوي على الخيارات التالية : 	•
المر�ض9.الرغبة في العمل5.عدم الرغبة في التعليم النظامي1.

�صعوبة / �إعاقة10.وجود م�شاكل �أ�سرية6.الر�سوب المتكرر2.

�أخرى11.العناية ب�أحد �أفراد الا�سرة7.غير مهتم بالدرا�سة3.

الزواج8.�سوء الو�ضع الاقت�صادي للأ�سرة4.

  بيانات الأفراد ) للأفراد 5 �سنوات ف�أكثر (

الآلي  الحا�سب  ي�ستخدمون  الذين  الأفراد  به  يق�صد  الآلي:  الحا�سب  ت�ستخدم   / ي�ستخدم  )فلان(  هل  	•
)الكمبيوتر( �سواء كان داخل الم�سكن �أو خارجه.  وت�صنف الاجابات بـــ : 1. نعم 2. لا .

يق�صد به الأفراد الذين ي�ستخدمون �شبكة الإنترنت �سواء كان  هل )فلان( ي�ستخدم / ت�ستخدم الإنترنت:  	•
داخل الم�سكن �أو خارجه. وت�صنف الاجابات بـــ : 1. نعم 2. لا .

 ) للأفراد 15 �سنة ف�أكثر (

ما هي الحالة الزواجية لـ ) فلان(: 	•
لم يتزوج �أبدا: �إذا لم يكن الفرد متزوجاً حاليا ولم يكن قد �سبق له الزواج من قبل،  وي�صنف في هذه الحالة  	.1

�أي�ضاً كل الأفراد الذين تم عقد قرانهم فقط ولم يقترن ذلك بزفاف ) الدخول(.

الم�سح  تنفيذ  وقت  كان  �سواء  الدخول(   ( بالزفاف  اقترن  �شرعي  زواج  بعقد  مرتبطاً  الفرد  كان  �إذا  متزوج:  	.2

موجوداً مع قرينه �أم لا، وهكذا ف�إن عقد الزواج لا يكفي لاعتبار الفرد متزوجاً.
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مطلق: لكل فرد انتهى زواجه بالطلاق. وي�شترط لاعتبار الفرد مطلقا �ألا يكون قد عقد بعد طلاقه زواجا لا يزال  	.3

�سارياً.

�أرمل: لكل فرد فقد قرينه بالوفاة ولم يتبع ذلك بزواج �آخر. 	.4

ما هي مدة �آخر حالة زواجيه لـ ) فلان(: يق�صد بها �آخر حالة زواجية للفرد )متزوج، مطلق، �أرمل(. 	•
كم مرة تزوج ) فلان (: يق�صد بها عدد المرات التي تزوج فيها الفرد طيلة حياته. 	•

 للن�ساء اللاتي �سبق لهن الزواج ) 15 - 49( �سنة

هل ح�صلت حالة ولادة خلال العام ال�سابق: يق�صد بها اذا ح�صلت حالة ولادة خلال العام ال�سابق. وت�صنف  	•
الاجابات بـــ : 1. نعم  2. لا .

 )الأ�سئلة التالية عن ال�صعوبات التي يواجهها الأفراد بالقيام ب�أن�شطتهم الحياتية المعتادة ب�سبب م�شكلة �صحية للعمانيين 

)3( �سنوات ف�أكثر(

يق�صد بال�صعوبة محدودية قدرة الفرد على ممار�سة �أن�شطته الحياتية اليومية نتيجة  م�شكلة �صحية ج�سدية �أو ذهنية، 

وهناك ) 7 ( �أنواع لل�صعوبة، ويتم ا�ستيفاء بيانات ال�صعوبة بناء على ما  ي�صرح ويدلي به المبحوث، ويتوجب على الباحث 

�أنواع  البيانات من المبحوث. وفيما يلي  �أنواع ال�صعوبة بطريقة وا�ضحة عند جمع  التام على �شرح كل نوع من  الحر�ص 

ال�صعوبات وبع�ض الأمثلة عليها:

�أنواع ال�صعوبات: 	•
النظر حتى مع النظارة:  يق�صد به الفرد الذي توجد لديه �صعوبة في الر�ؤية او �أي نوع من انواع الم�شاكل  	.1

المتعلقة بالنظر وحتى لو ارتدى النظارة او العد�سات، وامثلة على ذلك ق�صر نظر، بعد نظر، الر�ؤية بعين واحدة 

والر�ؤية للإمام ب�شكل مبا�شر دون القدرة على الر�ؤية من الجانبين.

الم�شاكل  نوع من  �أي  او  ال�سمع  لديه محدوديه في  توجد  الذي  الفرد  به  يق�صد  ال�سماعة:   ال�سمع حتى مع  	.2

المتعلقة بال�سمع وحتى لو ارتدى ال�سماعة )�أو اجرى عملية زراعة القوقعة( ومثال على ذلك �صعوبة في ال�سمع 

او  واحدة  ب�إذن  ال�سمع  على  القدرة  وعدم  مختلفة  م�صادر  من  الأ�صوات  تمييز  عدم  ال�صاخبة،  البيئة  ب�سبب 

بالأذنين.

الم�شي �أو �صعود ال�سلم: يق�صد به الفرد الذي توجد لديه م�شكلة في ال�صعود او الهبوط او التنقل في الجوار  	.3

بقدميه ولديه م�شاكل في الم�شي قد تعيقه من ممار�سة حياته او ن�شاطه اليومي ب�شكل طبيعي، ومن الأمثلة على 

ذلك �صعوبة في ال�صعود �أو الهبوط من ال�سلم، لا ي�ستطيع الم�شي دون التوقف لأخذ ق�سط من الراحة، لا ي�ستطيع 

الم�شي دون ا�ستخدام �أداة او و�سيلة ت�ساعده على ذلك     )مثل الع�صا �أوالخيزران، عكاز والم�شايه(، لا ي�ستطيع 

الوقوف على قدميه لدقائق معدودة، ويحتاج �إلى كر�سي متحرك للتنقل من مكان �إلى �آخر.

او التفكير ولديه �صعوبة في  ويق�صد به الفرد الذي لديه م�شاكل في التذكر او التركيز  �أو التركيز:  التذكر  	.4

القيام بان�شطته اليومية، ومثال على ذلك اذا كان لديه م�شكله في التركيز على ما يقوم به، اذا كان ين�سى اين هو 

ولا يعرف ما يح�صل حوله ويبدو مرتبك او خائف حول معظم الا�شياء، واذا كان لا يتذكر ما يقول ولديه ت�شوي�ش 

او ن�سيان لأكثر الامور ولا يتذكر ما يقال.
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الإعتناء بالنف�س: يق�صد به الفرد الذي توجد لديه �صعوبة في الاعتناء بنف�سه بالطريقة المعتادة مثل غ�سل  	.5

�أو  الج�سم بالماء وال�صابون، غ�سل ال�شعر والقدمين، وارتداء الملاب�س )القدرة على �إغلاق الأزرار او الجيوب( 

و�ضعها في الخزانة.

التوا�صل باللغة المعتادة: يق�صد به الفرد الذي توجد لديه �صعوبة في التحدث او الا�صغاء او فهم ما يقوله  	.6

الآخرون،  ومثال على ذلك اذا كانت لديه �صعوبة تعيق فهم الآخرين له، واذا كانت لديه �صعوبة في فهم الآخرين 

عندما يتحدثون ويحاول التوا�صل معهم بطرق �أخرى مثل الإ�شارات او الكتابة.

حركة الجزء الأعلى من الج�سم: يق�صد به الفرد الذي توجد لديه �صعوبة في تحريك يديه �إلى الأعلى من  	.7

م�ستوى و�سط الج�سد �إلى م�ستوى العينين. ومثال على ذلك عدم القدرة على حمل عبوة بيب�سي بحجم 2 لتر من 

م�ستوى الطاولة �إلى م�ستوى العين.

درجة ال�صعوبة: 	•
الكثير من ال�صعوبة3.لا توجد �صعوبة1.

لا ا�ستطيع مطلقا4.بع�ض ال�صعوبة2.

ما هو ال�سبب الرئي�سي لهذه ال�صعوبة: بعد ا�ستيفاء نوع ودرجة ال�صوبة يتم ا�ستيفاء ال�سبب الرئي�سي لل�صعوبة،  	•
وتوجد 6 �أ�سباب لل�صعوبات كالتالي : 

كبر �سن5.حادث �سير3.خلقي1.

�أخرى6.�إ�صابة عمل4.مر�ض2.

 حالة الن�شاط الاقت�صادي خلال الأيام ال�سبعة ال�سابقة للزيارة للأفراد اللذين �أعمارهم )15( �سنة ف�أكثر:

الهدف من حالة الن�شاط الاقت�صادي هو تحديد علاقة كل فرد من �أفراد الأ�سرة )ذكرا �أو �أنثى( وفي �سن العمل )15 �سنة 

ف�أكثر( بقوة العمل �أو حالة الن�شاط الاقت�صادي له، بحيث ي�صنف الفرد م�شتغلا �أو باحث عن عمل )وكلاهما داخل قوة 

العمل �أو �ضمن ال�سكان الن�شطين اقت�صاديا( �أو غير ن�شطين اقت�صاديا )خارج قوة العمل(.

هل عمل )فلان( خلال الأيام ال�سبعة التي �سبقت هذه الزيارة لأي فترة ولو ل�ساعة واحدة مقابل  	•
�أجر )وظيفة( �أو بدون �أجر مادي �أو في عمل يملكه �أو تملكه الأ�سرة �أو مار�س �أي من الأن�شطة مثل: 

- خياطة وبيع الملاب�س. 

- بيع الم�أكولات المعدة في المنزل.

- �صناعة ال�سعفيات.

- �صناعة المجامر والبخور. 

و ت�صنيف الإجابات بـــ : 1. نعم  2. لا .

هل لدى )فلان( وظيفة �أو م�شروع تغيب عنه م�ؤقتاً خلال الأيام ال�سبعة التي �سبقت هذه الزيارة:  	•
وي�شمل الأفراد �أ�صحاب الوظائف �أو من لديهم م�شروع / م�ؤ�س�سة ولم يمار�سوا العمل �أي كانوا متغيبين م�ؤقتاً ب�سبب 

المر�ض �أو ال�سفر �أو الإجازة ، . الخ . وت�صنف الإجابات بـــ : 1. نعم  2. لا .
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ما هو �سبب تغيب )فلان( عن العمل خلال الأيام ال�سبعة التي �سبقت الزيارة : تت�ضمن خيارات �سبب  	•
التغيب عن العمل كما يلي :

توقف الم�ؤ�س�سة م�ؤقتا5.�إجازة ولادة3.مر�ض1.

الدرا�سة6.ظروف �شخ�صية4.�إجازة2.

�أخرى7.

 )بيانات عن الأفراد الم�شتغلين الذين �أعمارهم ) 15 ( �سنة ف�أكثر(

�أين يعمل )فلان(: 	•
داخل ال�سلطنة: �إذا كان الفرد م�شتغلًا وفق التعريف ال�سابق للم�شتغل، ويعمل في �أحدى الم�ؤ�س�سات �أو ال�شركات  	.1

داخل ال�سلطنة. 

خارج ال�سلطنة: ويدخل في هذه الفئة كل من ي�صنف م�شتغلًا وفق تعريف الم�شتغل، لكنه يمار�س عمله في �أحدى  	.2

الم�ؤ�س�سات �أو ال�شركات خارج ال�سلطنة.

الفرد مثل طبيب  الذي يمار�سه  العمل  نوع  هي  التي يمار�سها )فلان(:  الرئي�سية  �أو الحرفة  المهنة  ما هي  	•
�أطفال، مدر�س جامعي، مزارع خ�ضار، معلم ابتدائي، محا�سب، مهند�س بناء، فرا�ش، حار�س، مذيع تلفزيوني، حلاق 

رجالي، مخرج �إذاعي، راعي �أبل، مدير مبيعات، �أمين م�ستودع، ...الخ.

ملاحظة: وينبغي الانتباه �إلى �أن كثيراً من الذين يدلون بالبيانات )عن �أنف�سهم �أو عن ذويهم( ي�صرحون ب�أن المهنة هي 

موظف �أو عامل. وهذا خط�أ �شائع ولا ين�سجم مع مفهوم المهنة. فكلمة موظف �أو عامل تعبر عن نمط محدد للعلاقة بين 

الم�شتغل ورب العمل) �أو الدولة ( ولا تمثل مهنة معينة. وينبغي على الباحث في مثل هذه الحالة التحري عن نوع العمل الذي 

ي�ؤديه الفرد داخل الوظيفة. فقد يكون الموظف وزيراً �أو وكيل وزارة، وقد يكون مديرا عاماً �أو كاتباً �أو مبرمجاً �أو محا�سباً 

�أو �سائقاً �أو من�سقاً. كما قد يكون محلل نظم �أو مبرمج �أو مدخل بيانات �أو طباع،.. وهكذا.

المهنية  بحياته  الفرد  ق�ضاها  التي  العملية  المدة  بها  يق�صد  الكاملة:  بال�سنوات  )فلان(  خدمة  مدة  هي  ما  	•
�شريطة �أن تكون بال�سنوات الكاملة.

ما هو ا�سم الجهة التي يعمل فيها )فلان(: ي�سجل فيه ا�سم الم�ؤ�س�سة �أو المن��شأة التي يعمل بها الفرد. 	•
ما هو الن�شاط الاقت�صادي للجهة التي يعمل بها )فلان(: يق�صد بالن�شاط الاقت�صادي، المجال �أو القطاع  	•
الاقت�صادي الذي مار�س �أو يمار�س فيه الفرد مهنته الرئي�سية الحالية مثل ) تجارة المواد الغذائية بالجملة، �صناعة 

الخبز،  �أعمال م�صرفية ، خدمات �صحية، تعليم ثانوي، زراعة �أ�شجار مثمرة، �صيد ال�سمك ، . . الخ(.

ما هو قطاع العمل لـ ) فلان(: وتحتوي القائمة على : 	•
والإدارات  الحكومية  الوزارات  وي�شمل ذلك  للدولة  كلياً  الفرد م�شتغلًا في من��شأة مملوكة  �إذا كان  حكومي :  	.1

الأخرى وكافة المن��شآت المرتبطة بها �سواء كانت ذات طابع �إداري �أو اقت�صادي. 

خـا�ص : �إذا كان الفرد م�شتغلًا في من��شأة مملوكة للقطاع الخا�ص �أو م�ساهماً فيها �إلى جانب الدولة.  	.2
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عائلي : �إذا كان الفرد م�شتغلًا لدى �أ�سرة وعلى نفقتها، وي�شمل �أي�ضاً الم�شاريع الأ�سرية التي تهدف �إلى الربح  	.3

)القطاع غير المنظم(.

�أهلي: �إذا كان الفرد م�شتغلًا في من��شأة مملوكة للمجتمع. ومثل هذه المن��شآت تمار�س ن�شاطها لأغرا�ض ثقافية  	.4

�أو اجتماعية ولي�س لغر�ض الربح، مثل : الأندية الريا�ضية  والثقافية ، والجمعيات الخيرية، والمجال�س العامة ... 

الخ.

�أخـرى : �إذا كان الفرد م�شتغلًا في من��شأة مملوكة لهيئات �أو منظمات وطنية �أو �إقليمية �أو دولية ، وغالباً ما تكون  	.5

المنظمات هنا ذات طابع غير اقت�صادي.

ما هي علاقة ) فلان( بعمله: وتحتوي القائمة على : 	•
�صاحب عمل: هو الفرد الذي يعمل في من��شأته الخا�صة �أو يعمل م�ستقلًا في مهنة �أو تجارة وي�ستخدم في عمله  	.1

م�شتغلًا �أو �أكثر لقاء �أجر نقدي �أو عيني مقطوع ، ولو كان ه�ؤلاء من �أفراد �أ�سرته . ولا يعتبر حملة الأ�سهم في 

ال�شركات الم�ساهمة �أ�صحاب عمل ولو عملوا بها.

يعمل لح�سابه الخا�ص: هو الفرد الذي يعمل �أي�ضاً في من��شأته، �أو يعمل م�ستقلًا في حرفة �أو تجارة �شريطة �أن  	.2

لا ي�ستخدم �أحداً ب�أجر  و�إلا ف�إنه ي�صبح �صاحب عمل .

يعمل ب�أجر: هو الفرد الذي يعمل لح�ساب الغير �سواء كان هذا الغير فرداً �أو من��شأة حكومية �أو خا�صة ، وذلك  	.3

لقاء �أجر نقدي �أو عيني مقطوع يتقا�ضاه على نحو دوري منتظم ) يومي ، �أ�سبوعي، �شهري ،..الخ( �أو على �أ�سا�س 

الإنتاج بالقطعة. 

يعمل بدون �أجر: هو الفرد الذي يعمل في م�شروع خا�ص ب�أ�سرته �أو بغيرها دون �أن يتقا�ضى مقابل ذلك �أجراً  	.4

محدداً.

ما هو نوع ارتباط )فلان( بعمله: 	•
دائم : �إذا كان الفرد مرتبط بعقد دائم. 	.1

م�ؤقت : �إذا كان الفرد مرتبط بالعمل بعقد م�ؤقت )لعدة �شهور فقط(. 	.2

مو�سمي : �إذا كان الفرد مرتبط مو�سميا بعمله كالمزارع. 	.3

متقطع : �إذا كان الفرد يعمل على فترات متقطعة ح�سب احتياجات وظروف العمل �أو برغبته ال�شخ�صية. 	.4

ما هو مقدار الأجر ال�شهري ال�صافي الذي يتقا�ضاه )فلان( بالريال العماني: يق�صد به قيمة الأجر ال�صافي  	•
من العمل الرئي�سي لمن يعمل حالياً ب�أجر �أو لمن عمل ب�أجر قبل تركه للعمل، �أو الدخل النا�شئ عن ن�شاط الأعمال، 

�أو  �أو العيني الذي يح�صل عليه الفرد نتيجة ممار�سته لعمل �سواء كان لديه م�ستخدمين  ويق�صد به العائد النقدي 

يعمل بمفرده و�سواء كان في مجال الزراعة �أو ال�صناعة �أو الخدمات وما �شابه ذلك. وكذلك ن�شاط العاملين في بيوتهم 

ومثال ذلك ربة البيت �أو )�إحدى �أفراد الأ�سرة( التي تخيط الملاب�س لح�ساب الآخرين ولا ي�شمل ذلك ثمن القما�ش �أو 

التكاليف الأخرى للخياطة ، وي�ؤخذ الدخل ال�صافي بعد طرح كافة التكاليف المترتبة على قيامه بالعمل كالمواد الأولية 

والإيجارات والرواتب المدفوعة والأجور وال�ضرائب والت�أمينات المختلفة و�أية تكاليف عينية مترتبة على هذا العمل.. 
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وت�صنف الإجابات على النحو التالي:

801 - 1000 ريال351.7 -500 ريال4.�أقل من 100 ريال1.

�أكثر من 1000 ريال501.8 - 650 ريال100.5 - 200 ريال2.

651 - 800  ريال201.6 - 350  ريال3.

 للعمانيين الم�شتغلين الذين �أعمارهم 15 �سنة ف�أكثر

هل �سبق لـ )فلان( �أن تلقى تدريبا في مجال عمله: ويق�صد بذلك تلقى الفرد تدريباً مهنياً في المن��شأة التي  	•
كان يعمل بها �أو في م�ؤ�س�سة تدريبية خارج المن��شأة ب�صرف النظر عن من تحمل نفقات تدريبه وعن مدة التدريب. 

وت�صنف الإجابات بــ : 1. نعم  2. لا .

هل انتقل )فلان( �إلى مكان الإقامة الحالي بهدف العمل: يوجه ال��سؤال للم�شتغل العماني لمعرفة هل انتقاله  	•
�إلى مكان الإقامة الحالي بهدف العمل. وت�صنف الإجابات بــ : 1. نعم  2. لا .

هل يزاول )فلان( عملًا ثانوياً: ويق�صد به �إذا كان الفرد يزاول حالياً مهنة فرعية �أو عمل �إ�ضافي مع عمله �أو  	•
مهنته الرئي�سية كال�شخ�ص مثلًا الذي يعمل في متجره �أو مزرعته �أو مكتبه بعد الظهر ، وفي القطاع الحكومي �صباحاً. 

وت�صنف الإجابات بــ : 1. نعم  2. لا .

ما هي المهنة الثانوية لـ )فلان(: يق�صد بها نوع المهنة الفرعية �أو العمل الإ�ضافي للفرد الم�شتغل بالإ�ضافة لمهنته  	•
الرئي�سية. 

القطاع  �أو  المجال  الاقت�صادي،  بالن�شاط  يق�صد  )فلان(:  لــ  الثانوية  للمهنة  الاقت�صادي  الن�شاط  هو  ما  	•
الاقت�صادي الذي مار�س �أو يمار�س فيه الفرد مهنته الثانوية )تجارة المواد الغذائية بالجملة، �صناعة الخبز،  �أعمال 

م�صرفية ، خدمات �صحية، تعليم ثانوي، زراعة �أ�شجار مثمرة، �صيد ال�سمك ، ... الخ(. 

ما هو قطاع العمل لـ ) فلان ( في المهنة الثانوية:  )انظر تعريف القطاع(. 	•
ما هي علاقة )فلان( بعمله الثانوي: )انظر تعريف علاقة العمل(. 	•

ما هو الأجر الذي يتقا�ضاه )فلان( في المهنة الثانوية بالريال العماني: )انظر تعريف الأجر(. 	•
كم عدد الجهات التي عمل بها ) فلان ( خلال العامين ال�سابقين: عدد  الم�ؤ�س�سات التي عمل بها الفرد خلال  	•
العامين ال�سابقين  التي �سبقت المقابلة. وي�شترط في هذا ال��سؤال �أن تكون الوظيفيتين في القطاع العام �أو الخا�ص �أو 

الأهلي. ويجب على الباحث من خلال الحوار مع المبحوث �أن ي�ستو�ضح عن قطاع العمل للوظيفيتين لمعرفة ما �إذا كانت 

تنطبق عليه ا�ستمارة الدوران الوظيفي �أم لا.

 بيانات عن الأفراد الن�شطين وغير الن�شطين الذين �أعمارهم 15 �سنة ف�أكثر

العلاقة بقوة العمل 

�إذن في هذه الحالة ماذا ي�صنف )فلان( نف�سه هل هو : 	•
باحث عن العمل �سبق له العمل: هو الفرد الباحث عن عمل �سبق له قبل ذلك ممار�سة العمل. 	.1
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باحث عن العمل لم ي�سبق له العمل: هو الفرد الباحث عن عمل لم ي�سبق له ممار�سة �أي عمل على الإطلاق. 	.2

متقاعد : هو الفرد القادر على العمل لكنه لا يعمل ولا يبحث عنه ويتقا�ضى راتبا تقاعديا ثابتا عن عمل �سبق  	.3

له ممار�سته.

لي�س  �أنه  �أي  المنزلية داخل م�سكنه،  الأعمال  ن�شاطه على  الفرد يقت�صر  �إذا كان  متفرغ للأعمال المنزلية:  	.4

م�شتغلًا ولا يبحث عن عمل ولي�س طالبا. كما �أنه لا تنطبق عليه �أي من الحالات الأخرى. 

لا يرغب في العمل / مكتفي: الفرد القادر على العمل لكنه لا تنطبق عليه �أي من الحالات ال�سابقة و�إنما  	.5

يعي�ش من �إيجار ممتلكاته �أو �إيرادات �أمواله، �أو من معونات ترد �إليه من الغير �أو كان معالًا من ذويه، �أو لا يرغب 

في العمل.

غير قادر على العمل: الفرد الذي لا ي�ستطيع القيام ب�أي عمل، بما في ذلك �أعمال التدبير المنزلي وذلك ب�سبب  	.6

كبر �سنه �أو �إ�صابته بعاهة ج�سدية �أو ذهنية، ولأغرا�ض التعداد والم�سوح ي�صنف نزلاء ال�سجون في هذه الفئة ما 

عدا الموقوفين.

طالب متفرغ : �إذا كان الفرد م�سجلًا في �إحدى المدار�س �أو المعاهد �أو الجامعات ب�شكل نظامي ولو كان يزاول  	.7

عملًا �إلى جانب درا�سته.

�أخرى :  �أي حالة لم يرد ذكرها. 	.8

 للعمانيين 15 �سنة فاكثر: 

هل )فلان( مقيد في هيئة �سجل القوى العاملة: يهدف هذا ال��سؤال �إلى معرفة هل لدى الباحث عن عمل رقم  	•
البطاقة التي تمنح للمواطن �أو المواطنة الباحث عن عمل �سواء في الجهات الحكومية �أو من��شآت القطاع الخا�ص والذي 

قيد نف�سه بهيئة �سجل القوى العاملة �أو �إحدى دوائرها بمختلف محافظات ال�سلطنة. وت�صنف الإجابات بــ : 1. نعم  

2. لا.

�أ�سابيع التي �سبقت الزيارة: يهدف هذا  �أي �إجراء للبحث عن عمل خلال الأربع  هل اتخذ )فلان(  	•
�سبقت  التي  الأربعة  الأ�سابيع  خلال  �إجراء  �أي  اتخذوا  الذين  عمل  عن  الباحثين  الأ�سرة  �أفراد  تحديد  �إلى  ال��سؤال 

الزيارة. وت�صنف الإجابات بــ : 1. نعم  2. لا .

ما هي �أهم ثلاث �إجراءات اتخذها )فلان( خلال الأ�سابيع الأربعة التي �سبقت هذه الزيارة للبحث  	•
�أتخذها الفرد الباحث عن عمل للبحث عن العمل  �إجراءات  �أهم ثلاث  الهدف من ال��سؤال هو تحديد  عن عمل: 

ح�سب الأهمية التي يراها المبحوث من الإجابات التالية : 

تن�شيط البيانات في �سجل القوى العاملة: ويق�صد به تحديث البيانات . 	.1

التقدم بطلب لأرباب العمل : ويق�صد به �أن الباحث عن عمل  يتوجه مبا�شرة �إلى �أ�صحاب العمل بالقطاع  	.2

الخا�ص.

طلب ت�سجيل من�ش�أة �أو طلب قر�ض لم�شروع : يتقدم الفرد الباحث عن عمل بطلب ت�سجيل من��شأة �أو طلب  	.3

قر�ض لبدء م�شروع خا�ص من �إحدى الم�ؤ�س�سات �أو البنوك التجارية �أو �صندوق الرفد.
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متابعة �إعلانات الوظائف: ويق�صد �أن الباحث عن عمل يتابع الو�سائل الإعلامية المختلفة المقروءة والم�سموعة  	.4

والمرئية لمتابعة الإعلانات عن التوظيف.

الات�صال بالأقرباء والمعارف: ويق�صد به اعتماد الفرد الباحث عن عمل على �أقاربه  ومعارفه في الح�صول  	.5

على العمل �سواء كان بالقطاع الحكومي �أو الخا�ص.

البحث عن طريق �شبكة الإنترنت: يق�صد �أن الباحث عن عمل قام بالت�سجيل لطلب وظيفة عن طريق �شبكة  	.6

الإنترنت من خلال مواقع ال�شركات والم�ؤ�س�سات المختلفة.

�أخرى: بخلاف ما ذكر �سابقاً. 	.7

لم يتخذ �أي �إجراء �آخر: ويق�صد به عدم اتخاذ �أي �إجراء في �سبيل الح�صول على عمل. 	.8

لماذا لم يتخذ )فلان( �أي �إجراءات للبحث عن عمل: 	•
انتظار رد من الجهات المعنية بالتوظيف: انتظار ات�صال �أو �إعلان )بالجرائد المحلية �أو المواقع الالكترونية  	.1

الر�سمية( للتر�شح لوظيفة في �أي من قطاعات العمل.

العمل  وجود فر�ص  بعدم  الباحث عن عمل   الفرد  اعتقاد  به في حالة  ويق�صد  �أنه لا يوجد عمل:  �أعتقد  	.2

�إطلاقاً.

تعبت من البحث عن العمل: ويق�صد به عندما ي�صل الفرد الباحث عن عمل  �إلى مرحلة الي�أ�س في الح�صول  	.3

على العمل.

لم �أجد �أي عمل منا�سب: ويق�صد به الفرد الذي ي�ضع ن�صب عينه عملًا يراه منا�سباً له مهما توفرت له فر�ص  	.4

العمل الأخرى ولم يجده �إلى الآن.

تنق�صني الكفاءة و الخبرة: يق�صد به انه لي�س لدى الفرد �أي خبرات �سابقة �أو كفاءة للالتحاق بالوظيفة. 	.5

ب�سبب مر�ض: �إ�صابة الفرد الباحث عن العمل ب�أي مر�ض يمنعه عن العمل خلال الفترة المحددة. 	.6

�أخرى: �أي حالة �أخرى لم يرد ذكرها. 	.7

لو توفرت لـ ) فلان ( فر�صة عمل خلال الأيام ال�سبعة التي �سبقت هذه الزيارة �أو خلال الخم�سة  	•
ع�شر يوماً اللاحقة هل كان �أو �سيكون م�ستعداً لبدء العمل: يهدف هذا ال��سؤال �إلى تحديد �أفراد الأ�سرة 

الباحثين عن عمل الن�شطين اقت�صادياً. �إذا لم يكن الفرد قد عمل على الإطلاق خلال فترة الأ�سبوع ال�سابق للزيارة �أو 

لم يتغيب عن عمله ب�صفة م�ؤقتة ولكنه كان يبحث عن عمل وقادر عليه - �أي م�ستعد لمزاولته عندما يجده ف�إنه يعتبر 

باحثاً عن العمل. وت�صنف الإجابات بــ : 1. نعم 2. لا .
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3.4 استمارة الباحثين عن عمل

3.4.1 الباحثين عن عمل :
رقم م�سل�سل الفرد في الأ�سرة: هو رقم م�سل�سل الفرد الباحث عن عمل في ا�ستمارة الم�سح الرئي�سية. 	•

ال�سابقين  العامين  خلال  عمل  عن  فيها  يبحث  )فلان(  و  انق�ضت  التي  الكلية  الزمنية  المدة  هي  كم  	•
)بالأ�شهر(: يوجه هذا ال��سؤال للفرد لمعرفة فترة البحث عن العمل الكلية بالأ�شهر وفي حالة البحث عن عمل �أكثر 

من مرة تجمع فترات البحث عن العمل مهما بلغت. مثال ذلك، فرد عمل في مهنة معينة ثم ترك العمل لمدة �شهرين 

ثم زاول عملًا �آخراً ثم ترك العمل مدة خم�سة �أ�شهر تكون مدة البحث عن العمل في هذه الحالة �سبعة �أ�شهر -  ب�شرط 

�أن يكون خلال هذه المدة راغب في العمل وقادر عليه ويبحث عنه.

كم هي المدة الزمنية المت�صلة الأخيرة التي انق�ضت و )فلان( يبحث فيها عن عمل: ويق�صد بذلك الفترة  	•
الزمنية الأخيرة المت�صلة التي ق�ضاها الفرد في البحث عن العمل حتى تاريخ الزيارة. و�إذا كان الفرد قد ترك العمل 

�أكثر من مرة فتكتب فترة البحث عن العمل الأخيرة. 

ما هي طبيعة العمل الذي يبحث عنه ويرغب فيه )فلان(: ويق�صد به نوعية العمل الذي يراه الفرد منا�سباً  	•
لإمكانياته وم�ؤهلاته �أو يرتاح لمزاولته �أو يرغب في مزاياه - وقد يكون �أحد الأعمال التالية :

المثال  �سبيل  على  وي�شمل  للدولة،  كلياً  مملوكة  جهة  في  العمل  يرغب  الفرد  كان  �إذا  مكتبي:  حكومي  عمل  	.1

الوزارات و المدار�س الحكومية و الم�ست�شفيات الحكومية التي ت�شرف عليها الدولة ،وب�شرط �أن يكون العمل مكتبي.

عمل حكومي غير مكتبي: �إذا كان الفرد يرغب العمل في جهة مملوكة كلياً للدولة، وب�شرط �أن يكون العمل  	.2

ميداني.

عمل في القطاع الخا�ص مكتبي: �إذا كان الفرد يرغب العمل في جهة مملوكة لفرد �أو �أكثر مثل ) ال�شركات  	.3

والم�ؤ�س�سات ( قاموا ب�إن�شائها بغر�ض الربح، وب�شرط �أن يكون العمل مكتبي.

عمل في القطاع الخا�ص غير مكتبي: �إذا كان الفرد يرغب العمل في جهة مملوكة لفرد �أو �أكثر بغر�ض الربح،  	.4

ب�شرط �أن يكون العمل )ميداني/ فني(.

�أي عمل بدون �شروط: �أي عمل يتوفر للفرد بدون �أي �شروط. 	.5

ما هو الحد الأدنى للأجر الذي يقبله )فلان( لهذا العمل، )بالريال العماني(: ويق�صد به فئة الأجر  	•
الذي يرى الفرد �أنه ي�ستحقه في �ضوء م�ؤهلاته  واحتياجاته، بمعنى �أنه لا يقبل العمل ب�أجر �أقل منه. ي�سجل بند فئة 

الأجر الذي تقع به الإجابة من بين البدائل التالية:

801 - 1000 ريال351.7 - 500 ريال4.�أقل من 100 ريال1.

�أكثر من 1000 ريال501.8 - 650 ريال100.5 - 200 ريال2.

651 - 800  ريال201.6 - 350 ريال3.
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هل عر�ض على )فلان( عملًا ولم يقبل به: الق�صد من هذا ال��سؤال هو معرفة �إذا عر�ض عمل للفرد الباحث  	•
عن العمل لكنه لم يقبل هذه الفر�صة المعرو�ضة عليه.  وت�صنف الإجابات بــ : 1. نعم  2. لا .

ما هي �أهم ثلاثة �أ�سباب تدفع )فلان( لعدم قبول العمل الذي عر�ض عليه: والهدف هو تحديد �أهم  	•
ثلاثة �أ�سباب تقف وراء رف�ض الفرد الباحث للعمل. لذلك يقر�أ الباحث الإجابات البديلة على المبحوث ويطلب منه 

تحديد ثلاثة �أ�سباب فقط، والإجابات البديلة هي :

عدم تنا�سبه مع الم�ؤهل والتخ�ص�ص: عدم تنا�سب الأعمال المتاحة مع الم�ؤهل . 	.1

قلة الأجر: الأجر المعرو�ض �أقل مما ي�ستحقه �أو يكفيه . 	.2

اللغة: ويق�صد بها اللغة الإنجليزية التي تعتبر العائق الرئي�سي لعدم قبوله للعمل . 	.3

الو�ضع الاجتماعي: يرى الفرد �أن الوظيفة لا تتنا�سب مع و�ضعه الاجتماعي . 	.4

�ساعات الدوام: ويق�صد به �ساعات الدوام الطويلة. 	.5

توقيت العمل: يق�صد به فترة العمل �سواء كانت على فترتين �أو �أكثر . 	.6

7.	 �أيام العمل: ويق�صد به عدد �أيام العمل في الأ�سبوع .

بعد العمل عن الم�سكن: بعد الم�سافة بين موقع العمل ومكان الإقامة . 	.8

غير دائم / غير م�ضمون: احتمال فقد الوظيفة كبير والم�ستقبل غير م�ضمون . 	.9

	�أخرى: �أي حالة �أخرى لم يرد ذكرها . .10

لا يوجد �سبب �أخر: لا يوجد �سبب لدى الفرد. 	.11

في �أي قطاع كانت الوظيفة المعرو�ضة على )فلان( : وت�صنف الخيارات كالتالي : 	•
حكومي: �إذا كانت الوظيفة المعرو�ضة في من��شأة مملوكة كلياً للدولة وي�شمل ذلك الوزارات والإدارات  الحكومية  	.1

الأخرى وكافة المن��شآت المرتبطة بها �سواء كانت ذات طابع �إداري �أو اقت�صادي.

خـا�ص: �إذا كانت الوظيفة المعرو�ضة في من��شأة مملوكة للقطاع الخا�ص �أو م�ساهماً فيها �إلى جانب الدولة.  	.2

عائلي: �إذا كانت الوظيفة المعرو�ضة لدى �أ�سرة وعلى نفقتها، وي�شمل �أي�ضاً الم�شاريع الأ�سرية التي تهدف �إلى  	.3

الربح ) القطاع غير المنظم(.

�أهلي: �إذا كانت الوظيفة المعرو�ضة في من��شأة مملوكة للمجتمع. ومثل هذه المن��شآت تمار�س ن�شاطها لأغرا�ض  	.4

، والجمعيات الخيرية، والمجال�س  والثقافية  الريا�ضية   الأندية   : الربح، مثل  ولي�س لغر�ض  �أو اجتماعية  ثقافية 

العامة ... الخ.

�أخرى: �إذا كانت الوظيفة المعرو�ضة في من��شأة مملوكة لهيئات �أو منظمات وطنية �أو �إقليمية �أو دولية ، وغالباً ما  	.5

تكون المنظمات هنا ذات طابع غير اقت�صادي.
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ما هو متو�سط �إنفاق )فلان( ال�شهري بالريال العماني : يق�صد بهذا ال��سؤال بيان متو�سط النفقات ال�شخ�صية  	•
ال�شهرية للفرد الباحث عن عمل. وي�سجل بند فئة الإنفاق �ضمن البدائل التالية :

�أكثر من  200 ريال101.5 - 150 ريال3.�أقل من 50  ريال1.

151 - 200 ريال50.4 - 100 ريال2.

ما هي �أهم ثلاثة  م�صادر للدخل الحالي لـ ) فلان(: يهدف هذا ال��سؤال �إلى التعرف على م�صدر دخل الفرد  	•
الباحث عن عمل الذي لي�س لديه عمل يدر عليه �أجر ثابت . ومن م�صادر الدعم المالي المطروحة ما يلي :

الوالدين: )الأب �أو الأم �أو كليهما(. 	.1

�أحد �أفراد الأ�سرة: )الأخ �أو الأخت �أو غيرهما( . 	.2

�أقرباء �آخرون: ) �أفراد لا يعي�شون مع الأ�سرة كالعم والخال،  ... (. 	.3

دخل من عقار تملكه الأ�سرة: )عقار �أو �أرا�ضي م�ؤجرة تدر عائد(. 	.4

�أخرى: ) �أي حالة �أخرى لم يرد ذكرها(.  	.5

لا يوجد م�صدر �آخر. 	.6

معرفة  عمل:  على  ح�وصله  فر�صة  لتح�سين  ق�صيرة  مهنية  تدريبية  دورات  ب�أي  )فلان(  التحق  هل  	•
مدى التحاق الباحث عن العمل ب�إحدى الدورات التدريبية المهنية الق�صيرة �سواء بمراكز التدريب المهني الحكومية 

�أو بالمعاهد التي يديرها القطاع الخا�ص ليكت�سب مهارة مهنية تزيد من فر�ص ح�صوله على عمل. وت�صنف الخيارات 

على النحو التالي :

 3. لا. لم يلتحق �أبدا 2. نعم. التحق �سابقاً 1.  نعم. ملتحق حالياً

بم�ستوى  �أو  ماهر  بم�ستوى  بالت�شغيل  المقرونة  التدريبية  بالدورات  للالتحاق  م�ستعد  )فلان(  هل  	•
محدود المهارات: الغر�ض هو معرفة الباحثين عن عمل الذين لم يلتحقوا ب�أي دورات تدريبية ، حيث انه قد يكون 

ال�سبب في عدم التحاق ال�شخ�ص هو عدم رغبته في الالتحاق بالتدريب لإعداده للعمل. وت�صنف الإجابة بــ  :

2. لا . 		  1. نعم

- الماهر: يق�صد به الفرد الذي تتوفر فيه مهارات عملية ومهنية متعلقة بالمهنة التي �سي�شغلها.

- محدود المهارات: يق�صد به الفرد الذي تتوفر فيه مهارات عملية محدودة للمهنة التي �سي�شغلها.

هل يعتقد ) فلان ( ب�أن تدريبه قد �أهله ب�شكل كافٍ للوظائف المتاحة ب�وسق العمل: يهدف هذا ال��سؤال  	•
�إلى معرفة ر�أي الباحث عن العمل في نوع التدريب الذي تلقاه وهل �أك�سبه المهارة اللازمة و�أهله ب�شكل كافٍ للوظائف 

المتاحة ب�سوق العمل. وت�صنف الإجابة بــ  : 1. نعم  2. لا .

هل يرغب ) فلان ( في �إقامة م�شروع خا�ص به: يق�صد به التعرف على الفرد الباحث عن عمل الذي لديه  	•
الا�ستعداد لإقامة م�شروع خا�ص به �أو بالتعاون مع الآخرين بدلا من البحث عن عمل لدى الغير ب�أجر، وت�صنف الإجابة بــ : 

2. لا . 		 1. نعم



65دليل العمل الميداني المسح الشامل الأسري

هل قام ) فلان(  بمراجعة الهيئة العامة لتنمية الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة؟: يهدف هذا ال��سؤال  	•
من  الفردية  المبادرات  ذوي  لدعم  الدولة  تقدمها  التي  بالبرامج  عمل  الباحثين عن  معرفة  مدى  على  التعرف  �إلى 

الباحثين عن عمل والراغبين فعلًا في �إن�شاء م�شاريع خا�صة �صغيرة �أو متو�سطة. وت�صنف الخيارات على النحو التالي: 

لا2.نعم1.

ما الذي يحتاجه ) فلان( للقيام بهذا الم�شروع: هو التعرف على احتياجات الفرد لتنفيذ الم�شروع الخا�ص به.  	•
وت�صنف الخيارات على النحو التالي :

5.	 م�ساندة الأهل والمعارف3.	 ر�أ�س المال1.	 خبرة 

6.	 لا يوجد 4.	 كل ما �سبق2.	 �شريك للم�شروع

ما هو الن�شاط الاقت�صادي للم�شروع الذي يرغب ) فلان( العمل به: معرفة رغبة وتوجه الباحثين عن عمل  	•
في نوع الن�شاط الاقت�صادي للم�شروع الذي يرغب في �إقامته.

3.4.2 الباحثين عن عمل الذين سبق لهم العـمل :
ما هو نوع انتهاء خدمة )فلان( للوظيفة ال�سابقة: يق�صد به نوع انتهاء خدمة الفرد من وظيفته ال�سابقة  	•

ومعرفة ال�سبب الرئي�سي الذي �أدى �إلى ذلك، وت�صنف الخيارات كالتالي  : 

الا�ستقالة: الا�ستقالة من العمل �سواء حكومي �أو خا�ص. 	.1

�إنهاء خدمة )الف�صل(: الا�ستغناء عن خدمات الموظف. 	.2

�إنهاء المهمة الم�سندة  �أو  �أما ب�سبب خ�سارة المن�شاة  الم�ؤ�س�سة  �أو  �أو الإغلاق: هو غلق المن�شاة  انتهاء الم�شروع  	.3

�إليها.

تقاعد: هي نهاية المدة القانونية للحياة المهنية للعامل. 	.4

ما هي المهنة �أو الحرفة الرئي�سية التي كان يمار�سها )فلان(: )�أنظر تعريف المهنة �أو الحرفة الرئي�سية(. 	•
ما هي مدة الخدمة للوظيفة ال�سابقة التي كان يمار�سها  )فلان( بال�سنوات الكاملة: يق�صد بها المدة  	•

العملية التي ق�ضاها الفرد في مهنته ال�سابقة �شريطة �أن تكون بال�سنوات الكاملة.

ما هو ا�سم الم�ؤ�س�سة �أو المن�ش�أة  التي عمل بها )فلان( �سابقا: ي�سجل فيه ا�سم الم�ؤ�س�سة �أو المن��شأة التي عمل  	•
بها الفرد.

ما هو الن�شاط الاقت�صادي للم�ؤ�س�سة �أو المن�ش�أة  التي عمل بها)فلان( �سابقا: ) �أنظر تعريف الن�شاط  	•
الاقت�صادي(.

ما هو نوع ارتباط ) فلان ( بالعمل ال�سابق: )�أنظر تعريف نوع ارتباط  فلان بعمله(. 	•
ما هي علاقة ) فلان ( بالعمل ال�سابق: ) �أنظر تعريف علاقة فلان  بعمله(. 	•

ما هو قطاع العمل ال�سابق لـ )فلان(: ) �أنظر تعريف قطاع العمل(. 	•
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ما هو مقدار الأجر ال�شهري ال�صافي الذي كان يتقا�ضاه )فلان( للعمل �سابقاً بالريال العماني: ) �أنظر  	•
تعريف الأجر ال�شهري ال�صافي(.

201 - 350 ريال100.7 - 200 ريال4.�أقل من 100 ريال1.

651 - 800 ريال501.8 - 650 ريال351.5 - 500 ريال2.

�أكثر من 1000 ريال801.6 - 1000 ريال3.

كم هي عدد الجهات التي عمل بها )فلان( خلال العامين ال�سابقين: عدد الم�ؤ�س�سات التي عمل بها الفرد  	•
خلال العامين ال�سابقين  التي �سبقت المقابلة، و�إذا كانت �أكثر من جهة يتم الانتقال �إلى ا�ستمارة الدوران الوظيفي. 

على  ويجب  الأهلي.  �أو  الخا�ص  �أو  العام  القطاع  في  الوظيفيتين  تكون  �أن  ال��سؤال  هذا  في  ي�شترط  �سابقا  ذكر  وكما 

عليه  تنطبق  كانت  �إذا  ما  لمعرفة  للوظيفيتين  العمل  قطاع  عن  ي�ستو�ضح  �أن  المبحوث  مع  الحوار  خلال  من  الباحث 

ا�ستمارة الدوران الوظيفي �أم لا. وت�صنف الخيارات على النحو التالي:
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3.5 استمارة الدوران الوظيفي

3.5.1 البيانات الوظيفية :
ي��سأل المبحوث عن �آخر وظيفة عمل بها خلال العامين ال�سابقين.

ما هي المهنة التي كنت تمار�سها. ) �أنظر تعريف المهنة(. 	•
ما هو ا�سم الم�ؤ�س�سة �أو المن�ش�أة التي كنت تعمل بها: ي�سجل فيه ا�سم الم�ؤ�س�سة �أو المن��شأة التي يعمل بها الفرد. 	•
ما هو الن�شاط الاقت�صادي للم�ؤ�س�سة �أو المن�ش�أة التي كنت تعمل بها: )�أنظر تعريف الن�شاط الاقت�صادي(. 	•

ما هو نوع قطاع العمل: )�أنظر تعريف قطاع العمل(. 	•
ما هي علاقتك بالعمل: ) �أنظر تعريف العلاقة بالعمل(. 	•

ما هي مدة خدمتك: يق�صد بها المدة العملية التي ق�ضاها الفرد في العمل ال�سابق بال�سنوات ) �أقل من �سنة يكتب  	•
�صفر(، وللعمل الحالي بالأ�شهر.

الأجر ال�صافي في الم�ؤ�س�سة/المن�ش�أة التي عملت بها �سابقا بالريال العماني: يق�صد به قيمة الأجر ال�شهري  	•
الذي يتقا�ضاه الفرد في �آخر م�ؤ�س�سة/ من��شأة عمل بها وبعد طرح كافة التكاليف المترتبة عليه من �ضرائب وت�أمينات 

وت�صنف الخيارات كالتالي :

3.   201-350 ريال2.   100-200 ريال1.   اقل من 100 ريال

6.   651-800 ريال5.   501-650 ريال4.    351-500 ريال

8.   �أكثر من 1000 ريال7.   801-10000 ريال 

ما هو نوع انتهاء خدمتك للوظيفة ال�سابقة: يق�صد بها نوع انتهاء خدمة الفرد من وظيفته ال�سابقة ومعرفة  	•
ال�سبب الرئي�سي الذي �أدى �إلى ذلك، وت�صنف الخيارات كالتالي: 

ا�ستقالة: الا�ستقالة من العمل �سواء حكومي �أو خا�ص. 	.1

�إنهاء خدمة )الف�صل(: الا�ستغناء عن خدمات الموظف. 	.2

انتهاء م�شروع �أو �إغلاق من�شاة: هو غلق المن�شاة/الم�ؤ�س�سة �أما ب�سبب الخ�سارة �أو �إنهاء المهمة الم�سندة �إليها. 	.3

نقل خدمات: انتقال موظف من جهة �إلى �أخرى مع نقل خدماته )ال�سنوات التي ق�ضاها والت�أمينات التقاعدية(. 	.4

تقاعد: هي نهاية المدة القانونية للحياة المهنية للعامل. 	.5

ملاحظة : في حالة اختيار )1. ا�ستقالة، 4. نقل خدمات، 5. تقاعد( ي�ستكمل مع المبحوث الأ�سئلة الخا�صة ب�أ�سباب انتهاء 

الخدمة.
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 3.5.2 ما هي أسباب انتهاء الخدمة في عملك السابق:
وت�صنف الإجابات لكل �سبب كالآتي : 1. نعم  2. لا .

عدم كفاية الأجر ال�شهري والحوافز المادية. 	.1

ت�أخر ت�سليم الرواتب. 	.2

بعد الم�سافة بين مقر العمل ومكان الإقامة الدائمة. 	.3

عدم تنا�سب المهام الوظيفية مع التخ�ص�ص الدرا�سي/ الخبرة العملية / القدرات والمهارات. 	.4

عدم و�ضوح المهام والواجبات الوظيفية. 	.5

قلة وجود فر�ص للتدريب والت�أهيل. 	.6

عدم التزام الم�ؤ�س�سة باللوائح التنظيمية. 	.7

�ضعف العلاقات والتوا�صل )عدم الاندماج بين الموظفين(. 	.8

الظروف البيئية وال�صحية في موقع العمل. 	.9

معاملة الإدارة والم�سئولين. 	.10

قلة فر�صة الترقي الوظيفي والمالي. 	.11

ت�أثير القيم والعادات والتقاليد على الا�ستمرارية في الوظيفة. 	.12

الرغبة في الانتقال �إلى م�ؤ�س�سات �أخرى ذات مميزات �أف�ضل. 	.13

عدم تنا�سب طبيعة العمل مع الو�ضع الأ�سري. 	.14

وجود عمل �إ�ضافي �إجباري في �أوقات الراحة. 	.15

وجود فوارق في الجانب المادي بالم�ؤ�س�سة لأ�صحاب نف�س الم�ؤهل والخبرة. 	.16

17.	 ظروف �صحية.
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3.6 استمارة العد الفردي

3.6.1 البيانات الجغرافية )أنظر التعاريف في استمارة التحديث( :
ا�سم المحافظة 	•

اللاوية ا�سم  	•
القرية  / المدينة  ا�سم  	•

المجمع  / الحلة  رقم  	•
العد منطقة  رقم  	•

الطبقة 	•
المربع رقم  	•

: الأتي  �صنفت  و  الطبقات  	•
الطبقة الأولى: ت�ضم مناطق العد التي تحتوي على )1 - 3( �أ�سرة جماعية وعددها  )48( منطقة، �أي ما  	.1

يعادل )4(  مناطق عد �شهريا. ومن كل منطقة عد يتم �سحب �أ�سرة جماعية واحدة بطريقة ع�شوائية. و�سيكون 

عدد الأ�سر )4( �شهريا، وعدد الأفراد )40( فرد �شهريا.

الطبقة الثانية: ت�ضم مناطق العد التي تحتوي على )4 - 8( �أ�سرة جماعية وعددها )36( منطقة، �أي ما  	.2

يعادل )3(  مناطق عد �شهريا. ومن كل منطقة عد يتم �سحب عدد )2( �أ�سرة جماعية متتالية الت�سل�سل، على �أن 

تحدد الأ�سرة الأولى بطريقة ع�شوائية. و�سيكون عدد الأ�سر )6( �شهريا، وعدد الأفراد )60( فرد �شهريا.

الطبقة الثالثة: ت�ضم مناطق العد التي تحتوي على )9 ف�أكثر( �أ�سرة جماعية وعددها )36( منطقة، �أي ما  	.3

يعادل )3( مناطق عد �شهريا. ومن كل منطقة عد يتم �سحب عدد )5( �أ�سر جماعية متتالية الت�سل�سل، على �أن 

تحدد الأ�سرة الأولى بطريقة ع�شوائية. و�سيكون عدد الأ�سر )15( �شهريا، وعدد )150( فرد �شهريا.

3.6.2 بيانات المبنى :
رقم المبنى بالمربع: )�أنظر �إ�ستمارة الم�سح ال�شامل الأ�سري(. 	•

رقم البلدية للمبنى: )�أنظر �إ�ستمارة الم�سح ال�شامل الأ�سري(. 	•
نوع المبنى: )�أنظر �إ�ستمارة الم�سح ال�شامل الأ�سري(. 	•

رقم الم�سكن بالمبنى: الرقم الذي تم تخ�صي�صه لكل م�سكن في المبنى. 	•
رقم الا�ستمارة:  لكل ا�ستمارة يتم تخ�صي�ص رقم خا�ص وم�سل�سل ب�شرط �ألا يتكرر. 	•



دليل العمل الميداني المسح الشامل الأسري 70

3.6.3 بيانات الأفراد:
الا�ســم )الأول/ الثاني(: ي�ستوفى الا�سم الأول والثاني للفرد للعمانيين والوفدين.

الجن�سية 	•
الجنـ�س  	•

العمر �أو  الميلاد  تاريخ  	•
 الأ�سئلة التالية للوافدين فقط ) انظر التعاريف في ا�ستمارة الم�سح ال�شامل الأ�سري(

مدة الإقامة الكلية لـ )فلان( في ال�سلطنة بال�سنوات الميلادية الكاملة. 	•
وبال�سنوات(. )بالأ�شهر  ال�سلطنة  في  )فلان(  لـ  المت�صلة  الأخيرة  الإقامة  مدة  	•

 الأ�سئلة التالية لجميع الأفراد )انظر التعاريف في ا�ستمارة الم�سح ال�شامل الأ�سري في بيانات الأفراد 3 �سنوات ف�أكثر(

الحالة التعليمية )الم�ؤهلات الدرا�سية( حدد �آخر م�ؤهل تعليمي �أتممته بنجاح. وت�صنف الخيارات  	•
كالتالي:

التعليم العام4.ما قبل المدر�سي3.يقر�أة ويكتب2.�أمي1.

الإعدادية8.الابتدائية7.التعليم ما بعد الأ�سا�سي6.التعليم الأ�سا�سي5.

ماج�ستير12.بكالوريو�س / لي�سان�س11.الدبلوم10.الثانوية9.

دكتوراه13

ماج�ستير،  بكالوريو�س/لي�سان�س،  الدبلوم،  الثانوية،  الإعدادية،  على  )للحا�صلين  التعليمي:  تخ�ص�صك  هو  ما  	•
الدكتوراه(.

 بيانات الأفراد 

الآلي  الحا�سب  ي�ستخدمون  الذين  الأفراد  به  يق�صد  الآلي:  الحا�سب  ي�ستخدم/ت�ستخدم  )فلان(  هل  	•
)الكمبيوتر( �سواء كان داخل الم�سكن �أو خارجه.  وت�صنف الاجابات بـــ : 1. نعم  2. لا .

كان  �سواء  الإنترنت  �شبكة  ي�ستخدمون  الذين  الأفراد  به  يق�صد  الإنترنت:  ي�ستخدم/ت�ستخدم  )فلان(  هل  	•
داخل الم�سكن �أو خارجه. وت�صنف الاجابات بـــ  : 1. نعم  2. لا .

 )للأ�سئلة التالية �أنظر التعاريف في ا�ستمارة الم�سح ال�شامل الأ�سري للأفراد 15 �سنة ف�أكثر(

ما هي حالتك الزواجية: 	•
2.   متزوج1.   لم يتزوج �أبدا

4.   �أرمل3.   مطلق
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�أين تعمل : 	•
في القطاع الحكومي. 	.1

في القطاع الخا�ص )�شركات(. 	.2

	�أخرى ) يندرج في هذا الخيار الأهلي و�أخرى(. .3

ما هي علاقتك بالعمل: 	•
�صاحب عمل: )يملك  من��شأة  خا�صة  و ي�ستخدم   م�شتغلًا �أو �أكثر مقابل �أجر نقدي(. 	.1

تعمل لح�سابك: )يملك  من��شأة  خا�صة  و لا  ي�ستخدم   م�شتغلًا  مقابل �أجر نقدي(. 	.2

تعمل ب�أجر. 	.3

تعمل بدون �أجر. 	.4

ما هي المهنة �أو الحرفة الرئي�سية التي تمار�سها ) نوع العمل الذي ت�ؤديه، ويكتب بالتف�صيل(؟ )�أنظر  	•
�إ�ستمارة الم�سح ال�شامل الأ�سري(.

ما هي مدة خدمتك العملية بال�سنوات الكاملة؟ )�أنظر �إ�ستمارة الم�سح ال�شامل الأ�سري(. 	•
ما هو ا�سم الم�ؤ�س�سة �أو المن�ش�أة التي تعمل فيها؟ )�أنظر �إ�ستمارة الم�سح ال�شامل الأ�سري(. 	•

- ا�سم الم�ؤ�س�سة �أو ال�شركة.

- الق�سم.

ما هو الن�شاط الاقت�صادي لهذه الم�ؤ�س�سة �أو ال�شركة التي تعمل فيها؟ 	•
ما هو نوع ارتباطك بالعمل؟ 	•

1. دائم        2. م�ؤقت        3. مو�سمي        4. متقطع

ما هو مقدار الأجر ال�شهري ال�صافي الذي تتقا�ضاه بالريال العماني؟ 	•
3.   201-350 ريال2.   100-200 ريال1.   �أقل من 100 ريال

6.   651-800 ريال5.  501-650 ريال4.    351-500 ريال

8.   �أكثر من 1000 ريال7.   801-1000 ريال
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3.7 استمارة السياحة المحلية 

3.7.1  أسئلة الاستمارة:
هل قامت الأ�سرة �أو �أحد �أفرادها برحله داخل ال�سلطنة �إلى غير البيئة المعتادة )خارج اللاوية(  	•
خلال ال�شهر الما�ضي:  ويق�صد بالبيئة المعتادة هي الولاية التي يقيم فيها الفرد �أو المكان الذي يعمل به �أو يدر�س به 

�أو الذي يتردد عليه )�أربع مرات �أو �أكثر في ال�شهر(. وت�صنف الإجابة  : 1. نعم  2. لا .

ملاحظة: على الباحث التو�ضيح ب�شكل دقيق بما هو المق�صود بال�سياحة خارج البيئة المعتادة ح�سب التعريف �أدناه وح�سب 

الغر�ض الرئي�سي لل�سياحة. حيث انه قد يتبادر �إلى ذهن مدلي البيان بمجرد ��سؤاله عن ال�سياحة بان المق�صود هو الترفيه 

فقط، ولهذا على الباحث التحري بدقة عن بيانات ال�سياحة م�ستعينا بمفهوم ال�سياحة والغر�ض الأ�سا�سي منها.

رقم الرحلة: عبارة عن رقم الرحلة التي قام بها الفرد �شرط �أن لا يتكرر. 	•
كم عدد �أفراد الأ�سرة الذين قاموا بالرحلة: يمثل جملة عدد الأفراد الذين قاموا بالرحلة. 	•

من هم الأفراد الذين قاموا بالرحلة من الأ�سرة: يمثل �أ�سماء �أفراد الأ�سرة الذين قاموا بالرحلة.  	•
ما هي اللاوية �أو وجهة الزيارة للفرد/للأ�سرة في رحلتها المحلية خلال ال�شهر الما�ضي: تمثل الولاية �أو  	•

الوجهة التي لولاها لما تمت الرحلة �إلى خارج بيئتهم المعتادة داخل البلد.

ما هو الغر�ض الرئي�سي من الرحلة: الغر�ض الذي لولاه لما كانت الرحلة وغر�ض الرحلة عادة ما يكون �أحد البنود  	•
التالية:

الترفيه والترويح والعطلات: ي�شمل الأغرا�ض مثل م�شاهدة المعالم، والا�ستمتاع بالطق�س وح�ضور المنا�سبات  	.1

الريا�ضية والثقافية والأن�شطة الترويحية وزيارة ال�شواطئ والرحلات البحرية ورحلات �شهر الع�سل.

وجهة  الولاية  �أو  بالمحافظة  المقيمين  من  و�أقاربه  �أ�صدقائه  بزيارة  الفرد  قيام  والأ�صدقاء:  الأهل  زيارة  	.2

الزيارة.

والأدوات  الأثاث  وكذلك  المدر�سية  اللوازم  �أو  ا�ستهلاكية  �سلع  �شراء  �أجل  من  الزيارات  ت�شمل  ت�وسق:  رحلة  	.3

الكهربائية ..... الخ، وي�ستثنى من ذلك �شراء اللوازم المعمرة مثل الذهب وال�سيارات والتي يمكن فيما بعد �إعادة 

بيعها والا�ستفادة من قيمتها.

رحلة علاج: هي الزيارة من �أجل الا�ست�شفاء كزيارة الم�ست�شفيات والمراكز ال�صحية والعيادات الخا�صة وزيارة  	.4

عيون المياه المعدنية.

العام  بالقطاع  العاملين  الأفراد  بها  يقوم  التي  الر�سمية  المهمات  والمهني: هي  والتجاري  العمل الحكومي  	.5

في  بالم�شاركة  يقومون  الذين  الأعمال  �أ�صحاب  �إلى  بالإ�ضافة  بها  يعملون  التي  الجهة  من  بتكليف  الخا�ص  او 

المو�سيقية  �إقامة الحفلات  وكذلك  وتقديم محا�ضرات  التجارية  والأ�سواق  والمعار�ض  الم�ؤتمرات  �أو  الاجتماعات 

والعمل في الإر�شاد ال�سياحي وتركيب المعدات.

والدورات  العزاء  واجب  و�أداء  والك�شفية  الريا�ضية  الرحلات  وت�شمل  �سابقا  ذكر  ما  غير  )حدد(:  �أخرى  	.6

التدريبية...الخ.
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مدة الرحلة: الفترة الزمنية التي ا�ستغرقها الفرد/الأ�سرة �أثناء الرحلة. 	•
1. خلال اليوم    2. مبيت

كم عدد ليالي الرحلة: عدد الليالي التي ا�ستغرقها الفرد/الأ�سرة في الرحلة في حالة المبيت. 	•
�أين ق�ضيت ليالي الرحلة: مكان المبيت �أثناء رحلة الفرد/الأ�سرة. 	•

�شقق مفرو�شة3.ال�شقق الفندقية2.فندق1.

م�سكن مملوك6.تخييم5.لدى �أقارب و�أ�صدقاء4.

�أخرى7.

و�سيلة التنقل الم�ستخدمة في الرحلة: و�سيلة النقل التي تم ا�ستخدامها �أثناء الرحلة. 	•
1. النقل الجوي       2. النقل البري         3. النقل البحري

الأ�شياء  وكذلك  والخدمات  الا�ستهلاكية  ال�سلع  ل�شراء  المدفوع  المبلغ  الرحلة:  على  مالية  نفقات  توجد  هل  	•
الثمينة للا�ستخدام الخا�ص �أو الإهداء �أو لأغرا�ض الرحلات ال�سياحية، بالإ�ضافة �إلى م�صاريف النقل �أو �أي تكاليف 

�أخرى. وتن�صف الخيارات بـــ  : 1. نعم  2. لا .

كم كانت تكاليف الرحلة بالريال العماني: المبلغ الذي تم ا�ستهلاكه �أثناء الرحلة، عادة ما يت�ضمن ما يلي: 	•
ال�سكن: ي�شمل الفنادق،ال�شقق الفندقية، ال�شقق المفرو�شة، الا�ستراحات.....الخ. 	.1

الطعام وال�شراب: ي�شمل الطعام وال�شراب الذي تم ا�ستهلاكه خلال الرحلة. 	.2

التنقل الجوي: ي�شمل تذاكر ال�سفر الجوية.  	.3

�إلى قيمة وقود  التنقل البري: ي�شمل ا�ستخدام �سيارات الأجرة والحافلات بالن�سبة للتنقل البري بالإ�ضافة  	.4

ال�سيارات.

التنقل البحري: ي�شمل تذاكر ال�سفر البحرية. 	.5

الإنفاق على الت�وسق: ي�شمل �شراء ال�سلع الغذائية والتي ت�ستهلك لحظة �شرائها بالإ�ضافة �إلى جميع المواد  	.6

كالذهب  ال�شخ�صية  للا�ستخدامات  ت�شترى  والتي  الثمينة  الأ�شياء  فيها  بما  الا�ستهلاكية  وغير  الا�ستهلاكية 

والهدايا واللوحات ......الخ.

نفقات �أخرى: كالإنفاق على الألعاب و�صيانة ال�سيارات ور�سوم دخول الح�صون والقلاع والكهوف......الخ. 	.7

غير محدد. 	.8



الفصل الرابع

 النقاط الرئيسية التي يتناولها الفصل :

4.1  أصول ومبادئ عملية التحديث
4.2  أصول ومبادئ عملية تنفيذ المسح
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4.1 أصول ومبادئ عملية التحديث

4.1.1 آلية التحديث:
تم توزيع الوحدات الأولية في العينة على م�ستوى كل �شهر )22 يوم عمل( ب�شكل يتنا�سب مع حجم عينة الأ�سر المعي�شية 

�أيام عمل من بداية كل �شهر، و�ستنفذ هذه  التحديث �شهرية ولمدة )7(  الأ�سر الجماعية. و�ستكون عملية  وحجم عينة 

النحو  والأ�سر على  والم�ساكن  المباني  قائمة  ا�ستخراج  يتم  وبعد ذلك  العينة،  الواقعة في  الأولية  للوحدات  العملية  فقط 

التالي :

المعي�شية  الأ�سر  عينة  في  مربعات(  مجموعة  �أو  )مربع  الأولية  الوحدات  تحديث  يتم  المعي�شية:  الأ�سر  عينة  	•
وا�ستخراج قائمة المباني والم�ساكن والأ�سر المعي�شية مع ا�ستبعاد قائمة الأ�سر الجماعية.

عينة الأ�سر الجماعية: يتم تحديث الوحدات الأولية )مناطق العد( في عينة الأ�سر الجماعية وا�ستخراج قائمة  	•
المباني والم�ساكن والأ�سر الجماعية مع ا�ستبعاد قائمة الأ�سر المعي�شية.

مناطق  هناك  �ستكون  الجماعية:  الأ�سر  وعينة  المعي�شية  الأ�سر  عينة  في  م�شتركة  عد  مناطق  وجود  	•
الأ�سر  المناطق من �ضمن نطاق عينة  الوقت تكون هذه  المعي�شية، وفي نف�س  الأ�سر  �أولية من عينة  عد ت�ضم وحدات 

والأ�سر  المعي�شية  والأ�سر  والم�ساكن  المباني  قائمة  وا�ستخراج  ب�أكملها  العد  منطقة  تحديث  يتم  وبالتالي  الجماعية، 

الجماعية. ويبلغ عدد هذه المناطق الم�شتركة )87( منطقة عد. 

�أيام و بعد ذلك ينتقل  بـ 3  ا�ستلام مناطق العمل: ي�ستلم المراقب والباحث مناطق عملهم قبل بداية كل �شهر   	•
المراقب ب�صحبة الباحث �إلى منطقة العمل والتعرف على مكوناتها على الطبيعة من خلال الخرائط الرقمية الموجودة 

في الجهاز اللوحي والتي تبين حدود منطقة عمله.

تدقيق مكونات وحدود العمل: بعد ذلك يقوم الباحث بتدقيق حدود ومكونات منطقة عمله على النحو التالي:  	•
�أن  من  التحقق  )مدينة/قرية(:  واحد  �سكاني  تجمع  في  ب�أكملها  واقعه  عمله  منطقة  كانت  �إذا  	.1

البيانات الجغرافية )الخرائط الرقمية( الموجودة في الجهاز اللوحي �صحيحة ومطابقة للواقع على الأر�ض، ومن 

ثم القيام بجولة في المربع للتحقق من و�ضوح حدوده الخارجية وعدم تداخلها مع حدود المربعات المجاورة وتطابق 

محتوياته من المعالم والم�شيدات م�ستعينا في ذلك بالخرائط الرقمية الموجودة في الجهاز اللوحي.

�إذا كانت منطقة عمله تت�ألف من �أكثر من تجمع واحد: التحقق من �أن كل الم�سميات ال�سكانية الواردة في  	.2

قوائم مربعات منطقة العمل موجودة على الطبيعة، وتحمل نف�س الأ�سماء المبينة في قائمة مربعات منطقة العمل. 

وكذلك التحقق من �أن هذه الم�سميات والطرق الم�ؤدية �إليها موجودة بالخرائط الرقمية.

تحديد م�سار منتظم للباحث في منطقة عمله: على الباحث تحديد م�سار منتظم له �أثناء جمعه للبيانات  	.3

اللوحي جهة  بالجهاز  الموجود  الاتجاهات  �سهم تحديد  يوجه  �أن  عليه  ويجب  وال�شمول.  التغطية  ل�ضمان  وذلك 

ال�شمال وفي حالة عدم معرفة الباحث تحديد جهة ال�شمال، عليه ا�ستخدام  البو�صلة وعليه �أن يبد�أ بالمربع الأول 

بالوحدة الأولية / منطقة العد حتى يتم الانتهاء منه ثم ينتقل �إلى المربع الثاني �أن وجد وهكذا حتى ينتهي من 

جميع مربعات تلك المنطقة، وبعد ذلك ينتقل �إلى الوحدة الأولية / منطقة العد الثانية، وهكذا تباعا �إلى �أن ينتهي 



دليل العمل الميداني المسح الشامل الأسري 78

العمل في كل منطقة العمل المخ�ص�صة له وفي كل مربع يجب على الباحث �أن يبد�أ بجمع البيانات من �أول مبنى 

ي�صادفه على اليمين وي�ستمر بطريقة منتظمة ي�ستطيع من خلالها ترقيم وتغطية جميع المباني ب�شكل مت�سل�سل.

4.1.2 : بدء عملية جمع البيانات:
يبد�أ الباحث عملية جمع البيانات با�ستخدام الأجهزة اللوحية وذلك تحت الإ�شراف والرقابة المبا�شرة للمراقب. حيث 

يجب على المراقب مرافقة الباحثين في الميدان �أثناء جمع البيانات من الأ�سر ) على الأقل 4 مبنى / �أ�سرة لكل باحث (، 

وت�ستمر تلك الرقابة على فترات زمنية للاطمئنان على دقة عمل الباحثين والجودة في جمع البيانات. وخلال عملية جمع 

البيانات على الباحث مراعاة الآتي :

قبل ال�شروع في عملية جمع البيانات من المباني والوحدات يجب على الباحث القيام بجولة حول كل مبنى، للت�أكد  	.1

من عدد المداخل ومحتوياته من الوحدات. 

م�شيد موجود في الخارطة الرقمية المحملة على الجهاز اللوحي وموجود في الواقع ، ولكن لا ينطبق عليه تعريف  	.2

نوع المبنى مثال ذلك : الج�سور، خزانات المياه وغرفة الكهرباء ....الخ، في هذه الحالة على الباحث اختيار �إيقونة 

) لا ينطبق( للمبنى من �شا�شة الخارطة الرقمية.

	�إذا كانت مجموعة مباني متلا�صقة ولكل منها مدخل م�ستقل عن الآخر ففي هذه الحالة يعتبر كل منها بمثابة  .3

مبنى ، وعلى الباحث �إ�ضافة نقطة عند مدخل كل مبنى ومن ثم �إدخال البيانات المطلوبة . ) �أنظر ال�شكل رقم1(.

ال�شكل رقم )1(: مجموعة المباني المتلا�صقة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

	�إن مجموعة المباني التي تقع �ضمن مجمع �سكني مغلق �أو مفتوح ، في هذه الحالة يعتبر كل مبنى بمثابة  مبنى  .4

م�ستقل ) �أنظر ال�شكل رقم 2 (
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ال�شكل رقم )2(: مجموعة مباني �ضمن مجمع �سكني

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المزرعة الم�سورة �إذا وجد بداخلها مباني �سكنية تنطبق عليها تعريف المبنى ولو كان مجرد غرفة واحدة ، في هذه  	.5

الحالة تعتبر مبنى.

6.	 �إن مجموعة الم�شيدات التي تقع داخل ال�سور الواحد كما في ال�شكل رقم )3( وتتكون هذه الم�شيدات من ) فيلا 

–حظيرة  ل�سكن الخدم  – غرفة  لل�سيارات  – مظلة  – مطبخ خارجي  – غرفة الحار�س  لل�ضيوف  - مجل�س 

للحيوانات م�سقوفة –حمام �سباحة م�سقوف – نافورة( ، في هذه الحالة يجب �أتباع الآتـي :-

�أ.   تعتبر الفيلا  مبنى. 

– غرفة  م�سكن الخدم( مباني تابعة  ب.  تعتبر كلًا من ) مجل�س ال�ضيوف -  مطبخ خارجي -  غرفة الحار�س 

للمبنى. 

ج.  ت�صنف كلًا من) مظلة ال�سيارات – حمام �سباحة م�سقوفة – حظيرة حيوانات م�سقوفة – نافورة(  لا ينطبق.

ال�شكل رقم )3(: مجموعة مباني تقع داخل �سور واحد
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	�أن مجموعة المباني التي تقع داخل �أو �ضمن ال�سور الواحد وتتكون هذه المباني من الفيلل ومن��شأة وغرفة الحار�س  .7

، كما هو مو�ضح في ال�شكل رقم )4( ففي هذه الحالة يجب �أتباع الآتي :- 

تعتبر الفيلل كل واحدة منها مبنى م�ستقل . �أ.   	

تعتبر غرفة الحار�س مبنى تابع. ب. 	

تعتبر المن��شأة مبنى م�ستقل. ج. 	

ال�شكل رقم )4(: مجموعة مباني �ضمن �سور واحد بعدة مداخل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

	�أن مجموعة المباني التي تقع داخل �سور واحد �أو حرم واحد وت�ستخدم لأغرا�ض مختلفة مثال على ذلك جامعة  .8

ال�سلطان قابو�س �أو الم�ست�شفى ال�سلطاني �أو م�صنع كما هو مو�ضح في ال�شكل رقم )5( ، في هذه الحالة يجب �أتباع 

الآتي :- 

	�أن مجموعة المباني التي ت�ستخدم كمن��شأة واحدة مثال ذلك مباني الكليات تعتبر كلًا منها مبنى م�ستقل ولو  �أ.  

تربطها ممرات �أو �سطوح م�شتركة �أو غير م�شتركة )منف�صلة عن المبنى الرئي�سي للحرم الجامعي(.

المباني الأخرى التي ت�ستخدم كمن��شآت �أخرى �أو مباني �سكنية يعتبر كلًا منها بمثابة مبنى م�ستقل.    ب. 	
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ال�شكل رقم )5(: حرم جامعة ال�سلطان قابو�س

 

	�إذا كان المبنى عبارة عن بيت عربي ومق�سم �إلى عدة وحدات كما هو مو�ضح في ال�شكل رقم )6(  وكل وحدة لها  .9

مدخل م�ستقل بذاته وم�شغول من قبل �أ�سرة معي�شية �أو م�ستخدمة كمن��شأة ففي هذه الحالة يجب �أتباع الآتي :-

�أ.  يعتبر المبنى مكون من عدة وحدات .

ب. ي�صنف المبنى في هذه الحالة على انه مبنى عربي.

ج. ت�صنف الوحدة الأولى في نوع الوحدة كمبني عربي،�أما بقية الوحدات ت�صنف ح�سب نوعها فكل واحدة منها 

ت�صنف ح�سب نوع الوحدة.

ال�شكل رقم )6(: البيت العربي
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10. �إذا كان المبنى عبارة عن مركز تجاري يحتوي على عدد من المحلات التجارية في هذه الحالة يتم ت�صنيف نوع 

المبنى )من��شأة( وعدد وحداتها )1-وحدة واحدة( ، مثال على ذلك : مبنى �ستي �سنتر ، مركز البهجة ، ...�إلخ

11. �إذا كان المبنى محلات تجارية متلا�صقة من دور واحد في هذه الحالة يتم ت�صنيف نوع المبنى)من�شاة( وعدد 

الواحدات )1-وحدة واحدة(، على �أن يتم �إدخال بيانات من��شأة واحدة فقط.

الخا�صة  البيانات  ا�ستيفاء  يتم  الحالة  ، في هذه   ) والعمل  )3-لل�سكن  هو  والأ�ستخدام  عمارة  المبنى  كان  �إذا   .12

بالمن��شأت )المحلات التجارية ( التي تقع في الدور الأر�ضي، ويتم ت�صنيف عدد الواحدات )2- �أكثر من وحدة(، 

�أما بالن�سبة للمن��شآت التي تقع �ضمن الواحدات المخ�ص�صة لل�سكن فيتم ا�ستيفاء بياناتها.

13.�إذا �صادف الباحث مبنى موجودا على الطبيعة وغير موجود معه في الخريطة الرقمية عليه في هذه الحالة الت�أكد 

المبنى  القريبة من هذا  بالمباني  الا�ستدلال  �إ�ضافته من خلال  المطلوب  ال�صحيح  المبنى  �أمام  من �صحة وجوده 

الموجود في جهازه اللوحي مع الواقع ومن ثم يقوم ب�إ�ضافته و�أخذ كافة البيانات المطلوبة عنه.

�أن  عليه  الطبيعة  له وجود على  ولي�س  الرقمية في جهازه  الباحث مبنى موجود معه على الخريطة  	�إذا �صادف  .14

يتحقق من �أن المبنى تمت �إزالته، ويمكن في هذه الحالة ��سؤال الجيران والت�أكد من �صحة عدم وجوده، و�إذا تحقق 

فعلا من �إزالته يقوم الباحث بحذفه من الخريطة الرقمية الموجودة في جهازه اللوحي.

	�إذا �صادف الباحث مبنى له �أكثر من مدخل وكل مدخل يحمل رقم بلدية يختلف عن الآخر في هذه الحالة ي�أخذ  .15

المبنى. وفي حالة هذه  �إلى كل مكونات  ي�ؤدي  المداخل  ولو كان هذه  المبنى، حتى  الأرقام ويعتبره رقم  �أحد هذه 

المداخل لا ت�ؤدي �إلى كافة مكونات المبنى يعتبر كل مدخل مبنى م�ستقل.

�إلى  الأدنى  الطابق  من  يبد�أ  �أن  عليه  مرقمة  والوحدات غير  م�ؤلف من عدة طوابق  مبنى  الباحث  �صادف  	�إذا  .16

مت�سل�لاس ح�سب  الوحدات  ترقيم  يكون  �أن  وعلى  الواحد  الطابق  الي�سار �ضمن  �إلى  اليمين  ومن  الأعلى  الطابق 

الدور.

	�إذا �صادف الباحث مبنى م�ؤلف من عدة طوابق والوحدات مرقمة ) بترقيم بلدي �أو ترقم خا�ص بالمبنى( عليه  .17

�أن يبد�أ بت�سل�سل ح�سب الدور. مع بقاء �أرقام الوحدات كما هي.

بيانات  بعملية تحديث  الباحث  يقوم  اللوحي  الطبيعة وموجودا في جهازه  المبنى موجودا على  �إذا كان  في حالة  	.18

المباني من م�ساكن و�أ�سر ومن��شآت. 

يت�أكد الباحث �أولا من �أن المبنى الذي يقف �أمامه مطابقا للمبنى الذي يظهر في الخريطة الرقمية في الجهاز  	.19

اللوحي. ثم يبد�أ بزيارة الوحدات في المبنى ) �إن وجدت( الوحدة  تلو الأخرى، وي�ستوفي البيانات المطلوبة عنها. 

في حالة �إذا �صادف مبنى عبارة عن م�سكن جماعي، عليه في هذه الحالة مخاطبة الم��سؤول الإداري عن ال�سكن  	.20

ورقم  للات�صال  المر�شح  حقل  في  الإداري  الم��سؤول  ا�سم  ب�إدخال  يقوم  وبالم�سح  بنف�سه  التعريف  وبعد  الجماعي 

الهاتف في النظام.   

مثل  العمل  ور�ش  فيها  تكثر  التي  ال�صناعية  المناطق  في  وخا�صة  المن��شآت  مباني  من  الت�أكد  الباحث  على  يجب  	.21

الكراجات، الحدادة، النجارة ...الخ، وكذلك الم�ساجد من وجود �سكن في مثل هذه الأنواع من المباني. 
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هناك احتمال بان ي�صادف الباحث وجود �أكثر من �أ�سرة تقطن في الم�سكن، وفي هذه الحالة يبد�أ الباحث ب�إدخال  	.22

البيانات المطلوبة عن الم�سكن من �أي من �أرباب الأ�سر القاطنة بالم�سكن، ثم يقوم ب�إدخال بيانات الأ�سرة الأولى 

وبعد الانتهاء يبد�أ ب�إدخال بيانات الأ�سرة الثانية وهكذا حتى ينتهي من �إدخال بيانات �آخر �أ�سرة.

بعد الانتهاء من �أعمال التحديث في كل وحدة �أولية / منطقة عد، يجب على الباحث �أن يقوم بجولة �شاملة للت�أكد  	.23

من �أن جميع 

المباني في المربع الواحد قد تمت زيارتها وا�ستيفاء المعلومات المطلوبة عنها.  بعد ذلك يقوم  المراقب بال�ضغط على زر 

الت�أكيد من خلال نظام المراقب م�ؤكدا للإدارة  على �إنهاء الباحث عملية التحديث .

يمكن  المراقب،  لدى  بعيدة  عد  مناطق  �أو  �أولية  وحدات  وجود  حالة  في  المتناثرة:  �أو  البعيدة  العمل  مناطق  	•
للمراقب �أن يعمل فيها بنظام الحملة، �أي �أن يقوم جميع �أو بع�ض الباحثين لديه بجمع البيانات، ويكون ذلك بتنزيل 

العمل ميدانيا بطريقة ت�ضمن عدم تكرار جمع  توزيع  الباحثين، مع مراعاة  �أجهزة  العمل على جميع  نف�س منطقة 

بيانات �أي مبنى �أو م�سكن �أو �أ�سرة.

�إر�سال البيانات من نظام الباحث �إلى قاعدة البيانات:  يقوم الباحث ب�إر�سال البيانات �أولا ب�أول ومبا�شرةً  	•
من جهازه اللوحي �إلى قاعدة البيانات وذلك عن طريق الانترنت )با�ستخدام �شريحة الهاتف( وفي حالة عدم وجود 

Wi-( تغطية ل�شبكة الات�صالات يقوم الباحث ب�إر�سال البيانات �إلى القاعدة المركزية من خلال ال�شبكة اللا�سلكية

Fi( الموجودة في مقرات العمل.

تقارير المتابعة: يقوم المراقب بمتابعة ومراجعة العمل ب�شكل يومي من خلال تقارير المتابعة الموجودة في نظامه،  	•
وذلك لمتابعة معدل الإنجاز والتغطية، والتنبيه بالتقليل من المباني/الم�ساكن المغلقة والت�أكيد على زيارتها في �أوقات 

مختلفة، و�إبداء الملاحظات والتعليمات للباحثين في حالة كثرة الحذف والإ�ضافة للمباني/ الوحدات غير الم�شغولة. 

الجولة الميدانية للمراقب: �أثناء وبعد الانتهاء من عملية التحديث يجب على المراقب القيام بزيارات ميدانية  	•
مكثفة للت�أكد من تغطية كل باحث لنطاق عمله بالكامل وذلك لتحديد اكتمال نطاق عمله. وكذلك يتوجب على المراقب 

�أخذ عينة للت�أكد من �صحة ودقة بع�ض الم�ؤ�شرات في حالة تجاوزها للمعايير الم�سوح بها في التحديث وذلك بالا�ستناد 

على تقارير المتابعة ور�سائل التنبيه من خلال نظام المراقب. 

4.1.3: فريق تجهيز البيانات والاتصال ودوره في مرحلة التحديث:
في ظل تطور التقنيات الحديثة في مجال جمع البيانات الإح�صائية في الم�سوحات والتعدادات، يتمثل دور الفريق في تطبيق 

منهجية جودة البيانات ل�ضمان الدقة وال�شمول في كل مراحل تنفيذ الم�سح ال�شامل الأ�سري. و�سيكون هذا المركز بمثابة 

واجهة �أ�سا�سية للم�سح ال�شامل الأ�سري من خلال التعامل المبا�شر مع الجمهور ويتمثل ذلك بالرد على الا�ستف�سارات من 

البيانات الخا�صة بالأ�سر والأفراد )المراجعة والتدقيق والترميز( بالتزامن مع عملية جمع  قبل المواطنين والتعامل مع 

البيانات في الميدان وهناك نوعين من الأخطاء التي قد تتعر�ض لها البيانات ويمكن �أن ت�أثر في جودتها وهي كتالي:

الخط�أ الأول يتعلق بالتغطية �أو ال�شمول ويتمثل بحذف بع�ض البيانات من مناطق ومربعات ومباني وم�ساكن و�أ�سر  	 -

و�أفراد، كما يتعلق بتكرار بع�ض هذه البيانات. 
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تجهيز  فريق  موظفي  ويكلف  البيانات.  �إدخال  في  الباحثين  �أخطاء  في  ويتمثل  بالم�ضمون  يتعلق  الثاني  والخط�أ  	-

البيانات والات�صال بعدة مهام وهي كالتالي: 

1.	 تقارير المتابعة: يقوم الموظفين بمراجعة تقارير المتابعة �أولا ب�أول لمتابعة معدل الانجاز للأعمال الميدانية، 

ومتابعة ت�أكيد �صحة البيانات من عدمها التي يقوم بها المراقبين للم�ؤ�شرات التي تتجاوز المعايير الم�سموح بها، وفي 

حالة وجود ت�أخير في الانجاز �أو وجود ملاحظات تتعلق ب�سير العمل يقوم الموظف بتحويل الأمر للم�سئول في فريق 

تجهيز البيانات والات�صال لاتخاذ الإجراء اللازم. 

رغبتها  �أبدت  التي  الأ�سر  مع  بالتوا�صل  الموظفين  يقوم  العينة  �سحب  عملية  بعد  الن�صية:  الر�سائل  �إر�سال  	.2

بالا�ستيفاء الذاتي لبياناتها عن طريق الانترنت وذلك للتحقق من ت�أكيد رغبة الأ�سرة بالا�ستيفاء الذاتي. بعد �أن 

تتم عملية الت�أكيد �سيتم التوا�صل مع الأ�سر عبر الر�سائل الن�صية والتي تت�ضمن: 

- المعلومات الأ�سا�سية للأ�سرة:  ا�سم الم�ستخدم والرقم ال�سري، والموقع الالكتروني للا�ستيفاء الذاتي.

- المدة الزمنية المحددة للا�ستيفاء الذاتي: تاريخ البدء والانتهاء من الا�ستيفاء الذاتي. 
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4.2 أصول ومبادئ عملية تنفيذ المسح
�آليا من  العينة  بعد عملية التحديث وا�ستخراج قوائم الأ�سر المعي�شية وقوائم الأ�سر الجماعية يقوم المراقب با�ستخراج 

خلال نظام �إدارة الم�سح )العناقيد والأ�سر الجماعية(. ويتم ا�ستخراج العينة كالتالي:

4.2.1 : عينة الأسر المعيشية:
�أكثر من عنقود ح�سب كثافة الأ�سر في  �أولية واقعة في العينة، وفي بع�ض الأحيان  يتم �سحب عنقود واحد من كل وحدة 

العنقود )الأ�سرة  �أن تحدد بداية  الت�سل�سل، على  �أ�سرة معي�شية متتالية  والعنقود وهو عبارة عن )20(  الأولية.  الوحدة 

الأولى( بطريقة ع�شوائية �آليا من خلال نظام �إدارة الم�سح. وبلغ عدد العناقيد لمدة �أربع �سنوات )2928( عنقود، �أي ما 

يعادل )61( عنقود �شهريا. ويتم ترقيم العناقيد ح�سب ال�سنة وال�شهر وبما �أن ال�شهر الأول من ال�سنة الأولى �سيتم فيه 

انجاز 61 عنقود ف�إن ترقيمها �سيكون من الرقم 1 �إلى 61، وفي ال�شهر الثاني ترقم العناقيد من الرقم 62  �إلى الرقم 122 

وهكذا في بقية الأ�شهر في ال�سنة الأولى. ويطبق هذا الترقيم كذلك لباقي ال�سنوات بحيث ت�سل�سل العناقيد من الرقم 1 

�إلى الرقم 2928.

4.2.2 : عينة الأسر الجماعية: 
ما  �أي  عد،  منطقة   )48( جماعية  �أ�سرة   )3  -  1( على  تحتوي  التي  العد  مناطق  ت�ضم  الأولى:  الطبقة  	.1

يعادل)4( مناطق عد �شهريا. ومن كل منطقة عد يتم �سحب �أ�سرة جماعية واحدة بطريقة ع�شوائية. و�سيكون 

عددها  )4( �أ�سر �شهريا، وعدد �إفرادها )40( فرد �شهريا.

الطبقة الثانية: ت�ضم مناطق العد التي تحتوي على )4 - 8( �أ�سرة جماعية )36( منطقة عد، �أي ما يعادل  	.2

)3( مناطق عد �شهريا. ومن كل منطقة عد يتم �سحب عدد )2( �أ�سرة جماعية متتالية الت�سل�سل، على �أن تحدد 

الأ�سرة الأولى بطريقة ع�شوائية. و�سيكون عدد الأ�سر )6( �شهريا، وعدد �أفرادها )60( فرد �شهريا.

الطبقة الثالثة: ت�ضم مناطق العد التي تحتوي على)9 ف�أكثر( �أ�سرة جماعية )36( منطقة عد، �أي ما يعادل  	.3

)3( مناطق عد �شهريا. ومن كل منطقة عد يتم �سحب عدد )5( �أ�سر جماعية متتالية الت�سل�سل، على �أن تحدد 

الأ�سرة الأولى بطريقة ع�شوائية. و�سيكون عدد الأ�سر )15( �شهريا، وعدد �أفرادها )150( فرد �شهريا.

�آلية ا�ستيفاء بيانات الأ�سر الجماعية: 	•
- �إذا كانت الأ�سرة الجماعية مكونة من )�أكثر من 10( �أفراد فيتم اختيار ع�شرة �أفراد فقط متتالي الت�سل�سل على �أن 

يحدد الفرد الأول بطريقة ع�شوائية، وثم ت�ستوفى كافة بياناتهم المطلوبة.

- �إذا كانت الأ�سرة الجماعية مكونة من )10( ف�أقل فيتم ا�ستيفاء بيانات كل الأفراد في تلك الأ�سرة دون ا�ستثناء �أي فرد.

4.2.3: آلية التنفيذ : 
بعد تحديد العناقيد التي �ستدرج في عينة الأ�سر المعي�شية والجماعية ال�شهرية تتم عملية التنفيذ وفق الآلية التالية:

المعلومات الأ�سا�سية عن نطاق العمل: على المراقب والباحث قبل البدء في �أعمال التنفيذ القيام  بالا�ستف�سار  	•
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عن بع�ض المعلومات الأ�سا�سية التي �سيحتاجها الباحث عند ا�ستيفاء بيانات الأ�سر الواقعة �ضمن العناقيد. وتت�ضمن 

هذه المعلومات كالتالي:

من  القريبة  العقارية  ال�سم�سرة  بمكاتب  م�ستعينا  الملك  والوحدات  للمباني  الإيجار  متو�سط  تقدير  الإيجار:  	.1

�أو الإعلانات، وذلك لكي يتمكن الباحث من ا�ستيفاء بيانات  �أو عن طريق الأهالي  الواقعة في العنقود  الأ�سرة 

حيازة الأ�سرة للم�ساكن التي نوع حيازتها ملك �أو م�ساعدة بدقة وجودة عالية. 

الخدمات: معرفة مدى توفر الخدمات الموجودة في النطاق الجغرافي للأ�سر الواقعة في العنقود ومتو�سط الوقت  	.2

الم�ستغرق للو�صول �إليها لكي يتمكن الباحث من ا�ستيفاء البيانات بدقة وجودة عالية. و�أمثلة على هذه الخدمات 

كما تم ذكرها �سابقا هي الطرق معبدة، والمدار�س، والمراكز ال�صحية الحكومية وغيرها من الخدمات.

تحديد م�سار الباحث في كل وحدة �أولية: على الباحث دائما البدء بالعنقود الأول ومن ثم الانتقال �إلى العنقود  	•
التالي  العنقود  �إلى  ينتقل  الأول وثم  العنقود  الأ�سرة رقم )20( في  �إلى  الأولى حتى ي�صل  بالأ�سرة  يبد�أ  الثاني وان 

وهكذا حتى ينتهي من كافة العناقيد في نطاق عمله ال�شهري ويمكن البدء بالعنقود الثاني قبل الانتهاء من العنقود 

الأول ح�سب مقت�ضيات ومتطلبات العمل وبعد موافقة المراقب.

بدء عملية جمع بيانات الأ�سر المعي�شية: يقوم الباحث بالبدء في عملية جمع البيانات من الأ�سر با�ستخدام  	•
الباحثين في  للمراقب. حيث يجب على المراقب مرافقة  المبا�شرة  الإ�شراف والرقابة  اللوحية، وذلك تحت  الأجهزة 

�أ�سر لكل باحث(، وت�ستمر تلك الرقابة على فترات  �أثناء عملية جمع البيانات من الأ�سر )على الأقل �أربعة  الميدان 

زمنية للاطمئنان على دقة عمل الباحثين.  وخلال عملية جمع البيانات على الباحث مراعاة الآتي :

	�إذا �صادف الباحث وجود م�ساكن مغلقة ، فيجب عليه معاودة زيارة تلك الم�ساكن المغلقة على فترات مختلفة.  .1

يجب على الباحث الالتزام بالمواعيد بدقة في حالة ت�أجيل الأ�سر للمقابلة. 	.2

م�ستعينا  البيانات  ا�ستكمال  في  لإقناعها  الأ�سر  مع  المحاولة  الباحث  على  يجب  الرف�ض  �أو  الان�سحاب  حالة  في  	.3

�إبلاغ  عليه  الأ�سرة يجب  �إقناع  تعذر  منفعة عامة. وفي حالة  ينتج عنه من  وما  الم�سح  الأ�سا�سية من  بالأهداف 

المراقب ليقوم بدوره بالمحاولة مع الأ�سر للا�ستجابة.

يجب على الباحث التقيد بعدد الأ�سر الموجود في كل م�سكن ح�سب قوائم الأ�سر الم�ستخرجة من التحديث ، و�إن  	.4

اختلف الواقع عن ذلك �أثناء جمع بيانات الأ�سر الواقعة في العينة. مثال: �إذا وجد م�سكن �أثناء عملية التحديث 

يحتوي على �أ�سرة واحدة، ووقعت هذه الأ�سرة من �ضمن عينة الأ�سر المعي�شية، ولكن عند زيارة الباحث للم�سكن 

�أثناء جمع البيانات التف�صيلية لهذه الأ�سرة، تفاج�أ بوجود �أ�سرتين �أو �أكثر بالم�سكن، ففي هذه الحالة يجب على 

الباحث �أن ي�أخذ �أ�سرة واحدة فقط والأولية تكون للأ�سرة الأولى �إذا كانت موجودة ولم تنتقل من الم�سكن، �إما �إذا 

لم تكن موجودة )انتقلت( فيمكن للباحث جمع بيانات �أي من الأ�سر الموجودة. وفي حالة ر�صد �أ�سرتين في مرحلة 

الأ�سرة  ت�سجيل  يتم  الحالة  ففي هذه  فقط  واحدة  �أ�سرة  وجود  ت�صادف  البيانات  عملية جمع  و�أثناء  التحديث 

الثانية )انتقلت( في نتيجة المقابلة.

على الباحث التقيد التام بالملاحظات والتوجيهات التي ت�صدر من المراقب المتعلقة بالانجاز، وب�شكل خا�ص يجب  	.5

عليه الاهتمام بر�سائل التنبيه التي ترد �إليه من فريق تجهيز البيانات والات�صال والمتعلقة بم�ؤ�شرات المتابعة.
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�إكمال تغطية نطاق عمله من خلال الت�أكد من الم�ساكن المغلقة والأ�سر  قبل انتهاء كل �شهر ينبغي على الباحث  	.6

الم�ؤجلة، والحر�ص على جمع بيانات الأ�سر المحولة من فريق تجهيز البيانات والات�صال و الأ�سر التي كانت ترغب 

بالا�ستيفاء الذاتي والتي لم ت�ستوفي بياناتها خلال الفترة المحددة لذلك.

زر  على  بال�ضغط  المراقب  يقوم  له،  الم�سند  الباحث  عمل  نطاق  في  الأ�سر  بيانات  جمع  �أعمال  من  الانتهاء  بعد  	.7

الت�أكيد. م�ؤكدا  على �إنهاء الباحث لعمله ال�شهري وذلك من خلال نظام المراقب.

ا�ستمارات العد الفردي للأ�سر الجماعية: يقوم المراقب بمتابعة الم�سئول الإداري للم�ساكن الجماعية للح�صول  	•
على قائمة ب�أ�سماء القاطنين بالم�سكن �إن وجدت لديهم ويتم تحديد )10( �أفراد من القائمة بطريقة ع�شوائية من 

كلتا  �أفراد. وفي  الم�سئول  تحديد )10(  القائمة  يطلب من  توفر  العينة، وفي حالة عدم  ل�سحب  المخ�ص�ص  النظام 

الحالتين ي�سلم المراقب الا�ستمارات الفردية للم�سئول الإداري وي�شرح له كيفية ا�ستيفاء الا�ستمارة ويطلب منه توزيعها 

على الأفراد الواقعين في العينة ويحدد المراقب موعد لا�ستلام الا�ستمارات من الم�سئول الإداري. وعلى المراقب مراجعة 

الا�ستمارات والت�أكد من وجود كل البيانات المطلوبة قبل المغادرة، وبعد جمع الا�ستمارات يكلف المراقب الباحث ب�إدخال 

البيانات في جهازه اللوحي من خلال النظام المخ�ص�ص للعد الفردي.

بعد  الكترونيا  بياناتها  ا�ستيفاء  الأ�سر في  تبد�أ  الأ�سر )عن طريق الانترنت(:  لبيانات  الذاتي  الا�ستيفاء  	•
الانتهاء من عملية التحديث )في يوم العمل ال�سابع من كل �شهر( تمنح مهلة لمدة 5 �أيام للانتهاء من عملية الا�ستيفاء 

ويتم خلال هذه الأيام �إر�سال ر�سائل ن�صية لتذكير الأ�سر التي لم ت�ستوفي بياناتها. وفي حالة عدم الا�ستيفاء بعد هذه 

بياناتها وتمنح  لتوجيهها لا�ستيفاء  بالأ�سر  البيانات والات�صال و�ضبط الجودة بالات�صال  المدة يقوم موظفي تجهيز 

مهلة �أخرى لمدة يومين. وفي حالة عدم الا�ستيفاء �أي�ضا بعد هذه المهلة، يتم تحويل الأ�سر �إلى الميدان ليتم زيارتها من 

قبل الباحث.

�إر�سال البيانات من و�إلى نظام الباحث و�إلى قاعدة البيانات: يقوم الباحث ب�إر�سال  بيانات الأ�سر يوميا  	•
و مبا�شرة من جهازه اللوحي �إلى قاعدة البيانات وذلك عن طريق الانترنت )با�ستخدام �شريحة هاتف( �أو ال�شبكة 

اللا�سلكية)Wi-Fi(، وكذلك يمكنه �إر�سال البيانات بعد الانتهاء من جمع بيانات كل �أ�سرة �أولا ب�أول. وكذلك يتم 

�إر�سال الأ�سر الراجعة من فريق تجهيز البيانات والات�صال �إن وجدت مبا�شرة �إلى جهاز الباحث اللوحي حيث تظهر 

بياناتها  با�ستكمال  ليقوم  البيانات والات�صال  ا�سر من فريق تجهيز  تنبيه في هذه الحالة لإعلامه بوجود  له ر�سالة 

الناق�صة  �أو ت�صحيحها في حالة عدم الات�ساق.

مراجعة تقارير المتابعة:  	•
الإنجاز  معدل  لمتابعة  وذلك  البيانات،  قاعــدة  من  يومي  ب�شكل  العمل  متابعة  تقارير  بمراجعة  المراقب  يقوم  	.1

والتغطية، ومتابعة ا�ستكمال بيانات الأ�سر الم�ؤجلة والأ�سر المرجعة من فريق تجهيز البيانات والات�صال. والتنبيه 

بالتقليل من المباني/الم�ساكن المغلقة والت�أكيد على زيارتها في �أوقات مختلفة. 

على المراقب مراجعة جميع الحقول الكتابية والتحقق من كفاية الو�صف بالن�سبة لحقول المهنة والن�شاط والت�أكد  	.2 

من ات�ساق هذه الحقول مع بقية البيانات، وفي حالة عدم وجود ملاحظات فيجب على المراقب اعتماد البيانات 

تمهيدا لمراجعتها وترميزها من قبل موظفي فريق تجهيز البيانات والات�صال.
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الجولة الميدانية للمراقب: �أثناء وبعد الانتهاء من عملية جمع بيانات العينة، يجب على المراقب القيام بزيارات  	•
ميدانية مكثفة للت�أكد من �سير الأعمال  في نطاق عمل كل باحث لديه. وبالا�ستناد على تقارير المتابعة ور�سائل التنبيه، 

هناك م�ؤ�شرات تقت�ضي من المراقب الت�أكد من �صحة بع�ض البيانات �أو عدمها من الميدان مبا�شرة في حالة تجاوزها 

المعايير الم�سموح بها، ويتم الت�أكيد على البيانات من خلال نظام المراقب كما ذكر �سابقا. ومن �أبرز الم�ؤ�شرات التي 

زيارتها،  الم�ؤجل  الأ�سر  وم�ؤ�شرات  الم�شغولة،  وغير  المغلقة  الم�ساكن  م�ؤ�شرات  ميدانيا  ت�أكيدها  المراقب  على  تتوجب 

والمن�سحبة والراف�ضة، والمنتقلة.

4,2,4 : فريق تجهيز البيانات والاتصال ودوره بعد عملية التحديث:
 بعد عملية التحديث وبالتزامن مع الأعمال الميدانية للم�سح ال�شامل الأ�سري تبد�أ مهام �أخرى يكلف بها موظفي فريق 

تجهيز البيانات والات�صال لا�ستكمال �سير العمل وتدفق البيانات بجودة عالية. وتتمثل �آلية العمل لفريق تجهيز البيانات 

والات�صال على النحو التالي:

المراجعة: من خلال نظام  تجهيز البيانات والات�صال يقوم فريق تجهيز البيانات والات�صال بالتعامل مع البيانات  	• 

الواردة من الميدان والمعتمدة من قبل المراقب، ليقوم بدوره بمراجعة ر�سائل التنبيه التي ظهرت للباحث في الميدان، 

وذلك  والجن�سية(  الم�سكن،  ونوع  والجن�س،  التعليمية،  الحالة  حقل  خا�ص  )ب�شكل  الا�ستمارة  حقول  مراجعة  كذلك 

تمهيدا لعملية الترميز. وكذلك يقوم الموظف بتدقيق بع�ض البيانات المكتملة والمت�سقة عن طريق جداول المتابعة للت�أكد 

من منطقيتها ح�سب الواقع الميداني.

التعليمي  والتخ�ص�ص  المهنة  مثل  ببنود محددة  الت�صانيف الخا�صة  الترميز هي تحويل  بعملية  ويق�صد  الترميز:  	•
والن�شاط الاقت�صادي �إلى �أرقام بحيث ي�ستطيع برنامج الحا�سب الآلي التعرف على معناها. ويقوم الموظف بترميز 

البيانات  تجهيز  نظام  طريق  عن  ذلك  ويكون  الحاجة،  دعت  �إذا  البيانات  ومراجعة  الميدان،  من  الواردة  البيانات 

والات�صال، و�سيتم تكثيف تدريب الموظفين بطريقة ت�ضمن الإلمام التام ب�آلية الترميز ح�سب الأدلة الم�ستخدمة. وتتم 

عملية الترميز على النحو التالي: 

ترميز بيانات التخ�ص�صات التعليمية با�ستخدام دليل الت�صنيف التعليمي. وتجدر الإ�شارة �إلى �أن هذا الدليل تم  	.1

    International Standard Classification of Education (ISCED) إعداده بالا�ستعانة بدليل الت�صنيف الدولي للتعليم�

      ال�صادر عن منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة UNESCO، وبالا�ستر�شاد بكتيب التعليمات ال�صادر 

عن المنظمة المذكورة في يونيو 1999م. وتجدر الإ�شارة �إلى �أن هذا الدليل تم ا�ستخدامه في ت�صنيف بيانات الحالة 

والات�صال  البيانات  و�سيتطلب من موظفي تجهيز  والمن��شآت 2010م.  والم�ساكن  لل�سكان  العام  للتعداد  التعليمية 

الباحث  )نظام  الميدانية  الأنظمة  بقية  في  �أما   ، الذاتي  الا�ستيفاء  لأ�سر  التعليمية  التخ�ص�صات  بيانات  ترميز 

ونظام العد الفردي( �سيتم �إدراج قائمة التخ�ص�صات التعليمية ليقوم الباحث بدوره باختيار التخ�ص�ص المنا�سب 

لكل فرد، وبالتالي يتم ربط كل تخ�ص�ص بالرمز المخ�ص�ص له �آليا.
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جدول )1-4( : �أمثلة على دليل الت�صنيف  التعليمي

نوع الم�ؤهل التعليميالرمزنوع الم�ؤهل التعليميالرمز

 الثانوية العامة301 بدون م�ؤهل تعليمي0

تعليم ما بعد الأ�سا�سي / دبلوم التعليم العام302ما قبل الابتدائية000

الدبلوم / الكليات المتو�سطة والفنية1 �أمي001

 كليات غير م�صنفة400 يقر�أ ويكتب008

 الكليات المتو�سطة للمعلمين والمعلمات 414 المرحلة الابتدائية / المرحلة الأولى من الأ�سا�سي1

 معاهد العلوم الم�صرفية434 ابتدائية غير م�صنفة100

 الكليات الفنية الهند�سية452 ابتدائية عامة101

المرحلة البكالوريو�س / لي�سان�س5تعليم �أ�سا�سي / حلقة �أولى102

 جامعية غير م�صنفة500 تعليم ابتدائي �آخر189

 بكالوريو�س في �إعداد المعلمين وعلوم التربية514 المرحلة الإعدادية / المرحلة الثانية من الأ�سا�سي2

بكالوريو�س في الفنون521 �إعدادية غير م�صنفة200

بكالوريو�س / لي�سان�س في العلوم الإن�سانية522 الإعدادية العامة201

.. تعليم �أ�سا�سي / حلقة ثانية202

589 المعاهد الإ�لاسمية الإعدادية 226

م�ؤهلات جامعية في مجالات �أخرى غير م�صنفة 

�آنفا.

ماج�ستير006..

دكتوراه007تعليم �إعدادي �آخر وي�شمل تعليم المعوقين289

لا �أعرف 980 المرحلة الثانوية 3

غير مبين 999 ثانوية غير م�صنفة300

ترميز بيانات المهن با�ستخدام الدليل العربي الخليجي الموحد للت�صنيف والتو�صيف المهني ) الحد ال�سابع(. وهو  	.2

عبارة عن نظام لح�صر وت�صنيف المهن تحت م�سميات مهنية موحدة وتعريفها ب�أو�صاف تلخ�ص العمل الم�ؤدى، 

المطلوبة،  وال�صفات  الم�ؤدى  العمل  في  الت�شابه  لدرجة  تبعا  مت�سل�سلة  مهنية  م�صفوفات  في  وتجميعها  وترتيبها 

ولتي�سير عملية الترتيب يخ�ص�ص رقم رمزي للدلالة على مواقع المجموعات والأعمال في الم�صفوفات المهنية ب�شكل 

يعك�س العلاقة بينها ويحدد موقع العمل في ال�سلم الفني للمهارات. وقد اعتمد الدليل العربي الخليجي الموحد 

للت�صنيف المهني طبيعة العمل كخا�صية تجان�س في الفرز والتجميع والتبويب. وا�ستخدم هذا الدليل في ترميز 

المهن في تعداد 2010 وهو نف�س الدليل الذي تم ا�ستخدامه في تعداد 2003 وتم �إ�ضافة مهن جديدة عليه وذلك 

بالتن�سيق مع وزارة القوى العاملة.  ويتكون هذا الدليل من مجموعات رئي�سية  وعددها )9( مجموعات، وهذه 

و�سيقوم موظفي تجهيز  المهن.  و�آخرها  والف�صول  والأبواب  الأجزاء  وهي  �أخرى  تق�سيمات  تت�ضمن  المجموعات 

البيانات والات�صال بترميز بيانات المهن لكافة الأ�سر.
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جدول )2-4( : �أمثلة على الدليل العربي الخليجي الموحد للت�صنيف والتو�صيف المهني

 )الحد ال�سابع(

المهنةالرمزالمهنةالرمز

�صياد �سمك مياه داخلية6221035وكيل وزارة0111011

�صياد ق�شريات6221045رئي�س مجل�س �إدارة0111021

غوا�ص محار6221054مدير عام0111031

مدرب �صقور ال�صيد6222014مدير �إداري0111041

مدرب كلاب ال�صيد6222024مدير �شئون موظفين0111051

�صياد بري6222035مدير علاقات عامة0111061

خباز / عام7313025مدير علاقات �صناعية0111071

م�شغل عجان فرن �آلي7313025رئي�س تنفيذي0111081

م�شغل �آلة تقطيع العجين7313035مدير بال�سلك الدبلوما�سي0112011

مراقب فرن خبز �آلي7313045مدير �شئون تعليمية0112021

. 

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

عامل تجميع تلفزيون8532045مدير تحرير0133111

عامل تجميع راديو8532055مدير جمعية0134011

المهن غير المبينة9999999مدير دار رعاية اجتماعية0134021

ترميز بيانات الأن�شطة الاقت�صادية با�ستخدام الدليل الدولي الموحد لجميع الأن�شطة الاقت�صادية 3.1 )الحد  	.3

توفير  هو  الت�صنيف  لهذا  الرئي�سي  والغر�ض  الإنتاجية.  للأن�شطة  الدولي  المرجعي  الت�صنيف  وهو  الرابع(. 

وال�شعبة  الأن�شطة.  الإح�صاءات ح�سب هذه  ا�ستخدامها لجمع وعر�ض  التي يمكن  الأن�شطة  مجموعة من فئات 

الإح�صائية في الأمم المتحدة هي الجهة الم�سئولة عن هذا الدليل وتطويره. ويتكون هذا الدليل من )17( جزءاً، 

وهذه الأجزاء تت�ضمن تق�سيمات �أخرى وهي الأبواب والمجموعات و�أخيراً ق�سمت �إلى فئات. والفئات تحتوي على 

كافة الأن�شطة الاقت�صادية وكل ن�شاط مكون من خم�سة حدود. و�سيقوم موظفي تجهيز البيانات والات�صال بترميز 

بيانات الأن�شطة الاقت�صادية لكافة الأ�سر.



91دليل العمل الميداني المسح الشامل الأسري

جدول )3-4( : �أمثلة على الدليل الدولي الموحد لجميع الأن�شطة الاقت�صادية 3.1 

)الحد الرابع(

الن�شاط الاقت�صاديالرمزالن�شاط الاقت�صاديالرمز

0111

زراعة الحبوب والمحا�صيل الأخرى 

ي�شمل )زراعة البر�سيم -�أعلاف حيوانية(

5151

البيع بالجملة لأجهزة الحا�سب الآلي ومعداتها 

الخارجية والبرمجيات

0112

زراعة الخ�ضر ومنتجات الم�شاتل ي�شمل )نباتات 

الزينة(

البيع بالجملة للأجهزة والمعدات الالكترونية5152

0113

زراعة الفواكه ي�شمل زراعة )النخيل - 

الحم�ضيات(

5159

البيع بالجملة للآلات والمعدات والإمدادات 

الأخرى

�أنواع البيع بالجملة الأخرى5190تربية الما�شية وتربية الدواجن0121

6021�صيد الأ�سماك0501

�أنواع النقل البري الأخرى للركاب المحددة 

بمواعيد

التعليم الثانوي العام - دبلوم �شهادة عامة8021ا�ستخراج النفط والغاز الطبيعي1110

التعليم الثانوي الفني والمهني8022�صنع منتجات المخابز )المخابز(1541

1810

�صنع الملاب�س ي�شمل )خياطة الملاب�س ب�أنواعها - 

الكميم - العبايات(

التعليم العالي8030

تعليم الكبار و�أنواع التعليم الأخرى8090�صنع المنتجات الخ�شبية ي�شمل )ور�ش النجارة(2022

2029

�صنع منتجات خ�شبية �أخرى ي�شمل )ال�سعفيات - 

البراويز(

2811

�صنع المنتجات المعدنية )ور�ش الألمنيوم وور�ش 

الحدادة(

. 

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

�أن�شطة المكتبات  والمحفوظات9231الفنادق - ال�شقق الفندقية - �صالات الأفراح5510

المنظمات والهيئات غير الإقليمية9900المطاعم - المقا�صف - المقاهي5520

6021

نقل البري العام - نقل طلاب المدار�س - �شركات 

النقل المختلفة

الأن�شطة غير المبينة9999

مراجعة بيانات ال�صعوبات وربطها ببع�ض البيانات الأخرى مثل العمر والحالة التعليمية، والمهن والأن�شطة. 	.4

الات�صال: هناك عدة حالات ت�ستدعي من الموظف القيام بالات�صال �أثناء عمله. ويمكن ح�صر هذه الحالات على  	•
النحو التالي:

الموظف  يقوم  الاقت�صادي  الن�شاط  �أو  للمهنة  الو�صف  ودقة  و�ضوح  عدم  ب�سبب  الترميز  في  �صعوبة  وجدت  	�إذا  .1

�أو الن�شاط الاقت�صادي. وتجدر الإ�شارة هنا ب�أنه يجب على الموظف  بالات�صال بالأ�سر للت�أكد من بيانات المهنة 

الحقول  مع  مبا�شرة   والات�ساق  التدقيق  قواعد  لتفعيل  وذلك  الأ�سرة  مع  الهاتفية  المكالمة  �أثناء  البيانات  تعبئة 
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المرتبطة بالترميز. وهذا بالتالي ي�سهل عملية المراجعة وتجنب الات�صال بالأ�سر لأكثر من مرة.

وفي حالة وجود بيانات ت�ستدعي الت�أكد، يتم الات�صال بالأ�سرة للقيام بالتعديلات �إن لزم الأمر. وفي حالة تعذر  	.2

الو�صول للأ�سرة عن طريق الات�صال يتم تحويل البيان �إلى الميدان.

الرد على الا�ستف�سارات التي ترد من قبل الأ�سر حول الم�سح ال�شامل الأ�سري، �أو ا�ستقبال �أي مقترحات منها. 	.3

الأ�سر الم�ؤجلة والتي تجاوزت المهلة : ت�ستكمل البيانات عن طريق الات�صال بالن�سبة للأ�سر الم�ؤجلة التي تجاوزت  	.4

المهلة المحددة  )يوم العمل )17( ال�سابع ع�شر( والتي تعذر ا�ستكمال بياناتها عن طريق الباحث. وفي حالة ظهور 

�إ�شارة تفيد عدم الات�ساق يجب �إعادة  طرح ال��سؤال مرة �أخرى و�إفادة ال�شخ�ص الذي تم تر�شيحه من الأ�سرة ب�أن 

هذه الإجابة غير مكتملة �أو تتعار�ض مع �إجابة �أخرى تم جمعها م�سبقاً �أثناء عملية جمع البيانات من قبل الباحث. 

وفي حالة تعذر ا�ستكمال بيانات الأ�سرة نهائيا، ففي هذه الحالة ت�صنف الأ�سرة على �أنها ان�سحبت.

الا�ستيفاء الذاتي للبيانات : يقوم الموظف بالات�صال بالأ�سر الراغبة في ا�ستيفاء بياناتها ذاتيا عن طريق الانترنت  	.5

�أي  على  الرد  وكذلك  ذاتيا.  للا�ستيفاء  وتوجيهها  ومتابعتها  للا�ستيفاء،  المخ�ص�صة  المهلة  تجاوزها  حالة  في 

ا�ستف�سارات تتعلق بالا�ستيفاء الذاتي. وفي حالة تجاوزها المهلة المحددة للا�ستيفاء الذاتي يقوم بتحويل الأ�سر 

�إلى م�سئول فريق تجهيز البيانات والات�صال والذي بدوره يقوم بتحويلها �إلى الميدان للباحث الواقعة �ضمن نطاق 

عمله.

تقارير المتابعة اليومية: مراجعة التقارير ب�شكل يومي للأعمال الميدانية على م�ستوى كل مراقب وباحث ومتابعة  	•
الإنجاز اليومي و في حالة الزيادة �أو النق�صان في معدل الانجاز يتم تنبيه المراقب ليقوم بدوره بتنبيه الباحث لكي 

لا تكون �سرعة الإنجاز على ح�ساب دقة البيانات.  ومتابعة ت�أكيد �صحة البيانات من عدمها التي يقوم بها المراقبين 

للم�ؤ�شرات التي تتجاوز المعايير الم�سموح بها، وفي حالة وجود ت�أخير في الانجاز �أو وجود ملاحظات تتعلق ب�سير العمل 

يقوم الموظف بتحويل الأمر للم�سئول في فريق تجهيز البيانات والات�صال لاتخاذ الإجراء اللازم.

�إر�سال الر�سائل الن�صية: متابعة ا�سر الا�ستيفاء الذاتي عبر الر�سائل الن�صية والتي تت�ضمن:  	•
- التذكير للأ�سر: لتذكير الأ�سر عند انق�ضاء ن�صف المدة �إذا لم ت�ستكمل بياناتها.

- التمديد: لإبلاغ الأ�سر بالتمديد للا�ستيفاء الذاتي في حالة انق�ضاء المدة الزمنية المحددة لذلك.

بعد  البيانات  ا�ستكمال  ب�سبب عدم  بزيارة م�سكنها،  �سيقوم  الميداني  الباحث  ب�أن  الأ�سرة  المهلة: لإبلاغ  انتهاء   -

انتهاء المهلة.

الإجراءات التي يجب �إتباعها في تجهيز البيانات والات�صال: هناك عدة �إجراءات يجب �إتباعها من قبل  	•
موظفي المركز �أثناء �إجراء الات�صال مع المبحوثين تتلخ�ص في النقاط التالية :

- ا�ستخدم تحية ر�سمية، وعرف بنف�سك دائما.

- ا�ستمع �إلى المتحدث بفاعلية ولا تقاطع المتحدث.

- تحدث بو�ضوح وبنبرة �صوت توحي بالحيوية وتحدث بطريقة مهذبة.

- لا تتظاهر ب�أنك تفهم ما يقوله، وكن �صبورا ولا ت�ستعجل المت�صل.
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- تجنب الت�أفف والتذمر وال�شكوى، وا�ستعمال بع�ض الكلمات التي ت�شعر المتكلم بالانتباه.

- ال�شكر والثناء.

- ا�ستخدم زر الانتظار عندما تترك المبحوث في الانتظار.

- في حالة تلقي �أي بلاغ �أو م�شكلة ركز في الم�شكلة وتحمل الم��سؤولية و�أعطي الحل المنا�سب �أو اطلب الم�ساعدة من احد 

�آخر �إذا لم يكن لديك الحل.



الفصل الخامس

 النقاط الرئيسية التي يتناولها الفصل :

5.1  تعليمات وإرشادات للعاملين خلال تنفيذ الأعمال الميدانية
5.2 الصعوبات التي تصادف الباحث أثناء العمل الميداني
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5.1  تعليمات وإرشادات للعاملين خلال تنفيذ الأعمال الميدانية
الطبيعة  الاعتبار  في  والأخذ  والميدان  العمل  مقر  بين  يومي  ب�شكل  العاملين  انتقال  الميدانية  الأعمال  تنفيذ  �سيتطلب 

الجغرافية لهذه المواقع، وهذا الأمر ي�ستدعي �إيجاد تعليمات و�إر�شادات لتنظيم الأعمال المكتبية والميدانية. و�إتباعها من 

قبل العاملين كفيل ب�إنجاح كافة الأعمال الميدانية والح�صول على النتائج المرجوة من حيث الدقة والجودة. وفيما يلي �أهم 

التعليمات والإر�شادات:

العمل اليومي: على المراقب والباحثين التوجه يومياً �إلى مقر العمل في ال�ساعة 8:00 �صباحا للا�ستعداد والتهيئة  	•
للبدء في العمل الميداني، ويتمثل ذلك في الت�أكد من عمل الجهاز اللوحي ومن �شحن البطارية الاحتياطية، و الت�أكد من 

ا�صطحاب البطاقة التعريفية للمراقب والباحث و�أي م�ستلزمات �أخرى �ضرورية. ويمكن التغيير في �أوقات العمل على 

ح�سب الطبيعة الجغرافية للمنطقة وظروف العمل.

للم�سح  تنفيذه  �أثناء  المحلي  المجتمع  �أمام  الم�سح  لإدارة  الأ�سا�سية  الواجهة  المراقب  يعتبر  الان�ضباط والالتزام:  	•
ال�شامل الأ�سري من خلال التعامل المبا�شر والحملات الإعلامية والتوعية. وكذلك يعتبر المراقب المرجع الأ�سا�سي 

للباحثين في المنطقة الإ�شرافية في كل ما يتعلق بتفا�صيل العمل الميداني. حيث يتوجب عليه التعامل مع الباحثين بكل 

كفاءة  واقتدار من خلال ا�ستخدامه مهارات الإدارة الجيدة وحل الم�شكلات. وفي المقابل يتوجب على الباحثين �إبداء 

روح التعاون مع المراقب والان�ضباط ب�أوقات العمل ومعدل الانجاز والالتزام بتعليمات المراقب و�إدارة الم�سح.

في نهاية كل يوم عمل: يجب على المراقب تجميع الأجهزة اللوحية للباحثين في نهاية كل يوم عمل وو�ضعها في مكان  	•
�آمن بمقر العمل من �أجل �إعادة �شحنها وت�سليمها للباحثين في �صباح اليوم التالي قبل التوجه �إلى الميدان.

ال�سلامة والأمان: دائما ينبغي على المراقب الحر�ص على فح�ص المركبة قبل ا�ستخدامها )مثال: فح�ص الإطارات،  	•
المرورية حفاظا على �لاسمته  ال�لاسمة  التقيد بقوانين  ينبغي عليه  والم�صابيح، و�صلاحية رخ�صة المركبة(، وكذلك 

لترك  الق�صوى  ال�ضرورة  حالة  وفي  والمظلمة،  المعزولة  الأماكن  في  المركبة  �إيقاف  تجنب  ويجب  الباحثين.  و�لاسمة 

الأجهزة اللوحية �أو �أي م�ستلزمات في المركبة لفترة وجيزة، يجب و�ضعها بعيدا عن الأنظار والت�أكد من �إغلاق المركبة 

وعدم ترك النوافذ مفتوحة. ومما لا �شك فيه �إن امن و�لاسمة الباحثين لها الأولوية الق�صوى قبل �إجراء المقابلة، حيث 

تق�ضي ظروف العمل الميداني على الباحث ال�سير في جميع الأحياء ال�سكنية، ومقابلة مختلف فئات المجتمع. وهذا قد 

يت�ضمن نوعا من المخاطرة، لذلك يجب اخذ الإحتياطات التالية :

لا	 تحمل مبلغا كبيرا من المال، �أو الذهب �أو الجواهر ب�شكل ملفت للنظر. .1

ت�أكد دائما �أن المراقب الميداني على علم بالعنوان الذي تجرى فيه المقابلة. 	.2

ابد�أ المقابلة بقولك �إنني �أعمل هنا مع مجموعة باحثين ومراقبين يقومون بجولات تفقدية لمعرفة ر�أي المبحوثين  	.3

بالم�سح، ولذلك ف�إن هناك احتمالًا �أن يمر �أحدهم �إما خلال المقابلة �أو بعدها لمعرفة ر�أيكم ب�شكل عام.

مقابلة الأ�سر: تعتبر مقابلة الأ�سر المهمة الأ�صعب والأدق خلال العمليات الميدانية التي �سيواجهها الباحثون. ففي  	•
عملية التحديث تكون المهمة �أ�سهل بعك�س ال�صعوبة التي �سيواجهها الباحثون �أثناء عملية التنفيذ ونجاح المقابلة يعتمد 

على مهارة الباحثين في طرح الأ�سئلة بطريقة ت�ضمن جودة البيانات التي يتم جمعها، و�أي�ضا تعتمد على مهاراتهم 

في التعامل مع الأ�سر وك�سب الثقة لإبداء التعاون التام، وعدم اللجوء �إلى الاجتهادات ال�شخ�صية فيما لم تن�ص عليه 

التعليمات. ومن هذا المنطلق و�ضعت �أ�صول لإجراء المقابلات مع الأ�سر يتعين على الباحث �إتباعها بكل عناية ودقة. 
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وهي كتالي :

اللبا�س الر�سمي: الالتزام باللبا�س الر�سمي والظهور بمظهر لائق يتنا�سب مع الأو�ضاع ال�سائدة في المجتمع. 	.1

بيئة العمل: يتعاون النا�س دائما ب�سهولة مع من يحترم عاداتهم وتقاليدهم �سواء كانت مظهرية �أو �سلوكية،  	.2

ويمنحونه ثقتهم الكاملة، ولهذا على الباحث خلال تواجده في بيئة منطقة عمله التعامل مع كل من يقابله بال�شكل 

المنا�سب لثقافته وظروفه وجن�سه ويتجلى ذلك في ح�سن اختيار المفردات المنا�سبة التي تنم عن احترام الطرف 

الآخر �أيا كان و�ضعه.

المحافظة على المواعيد والوقت المنا�سب للمقابلة: من ال�ضروري اختيار الوقت المنا�سب لإجراء المقابلة  	.3

مع الأ�سر بحيث لا تكون في ال�صباح الباكر �أو في �أوقات الظهيرة )من ال�ساعة الواحدة �إلى الرابعة ع�صراً( و�أي�ضاً 

�أن لا تكون في وقت مت�أخر من الليل، وكذلك من الأهمية المحافظة على المواعيد في حالة ت�أجيل الزيارة من قبل 

الأ�سرة.

الو�وصل �إلى الم�سكن: يتوجب على الباحث عند الو�صول �إلى الم�سكن طرق الباب بهدوء وعدم الوقوف مبا�شرة  	.4

�أمام الباب و�إلقاء التحية المتعارف عليها في المجتمع، ومراعاة حرمة الم�ساكن وعدم الدخول �إلى الم�سكن �إلا �إذا 

دعي �إلى ذلك،ف�إذا لم يدعى �إلى الدخول فيمكن ا�ستيفاء البيانات على مدخل الم�سكن.

مقابلة رب الأ�سرة �أو من ينوب عنه: على الباحث الحر�ص على مقابلة رب الأ�سرة بالذات. ف�إذا لم يكن  	.5

متواجدا في وقت الزيارة فمن ينوب عنه �أو من يليه في الأهمية من �أفراد الأ�سرة. وب�شكل عام يجب اخذ البيانات 

من احد �أفراد الأ�سرة البالغين الرا�شدين والملمين بالقدر الكافي بالمعلومات عن جميع �أفرادها.

يقابله،  الذي  الفرد  �أو  الأ�سرة  بنف�سه لرب  بالتعريف  الباحث  التعريف بالنف�س وبالم�سح و�أهدافه: يقوم  	.6

�أو  ر�سائل  و�أي  بالم�سح  للم�شتغل  التعريفية  البطاقة  و�إبراز  وبدون مبالغة،  باخت�صار  بوظيفته ومهمته  والتعريف 

ن�شرات عن الم�سح، و�إعطاء فكرة مخت�صرة عن الم�سح ال�شامل الأ�سري و�أهدافه. وقد يت�ساءل مدلي البيان عن 

�سبب قدوم الباحث �إلى عنوانه �أو م�سكنه بالذات، وفي هذه الحالة يقوم الباحث ب�شرح الأ�سلوب المتبع في الم�سح 

وهو �أ�سلوب العينة الذي تم بمقت�ضاه اختيار هذه الأ�سر من بين عدد من الأ�سر في المنطقة ب�صورة ع�شوائية، وعلى 

ذلك فان اختيار الأ�سرة لي�س �أكثر من م�سالة م�صادفة بحتة. وعلى الباحث �إبلاغ الأ�سرة ب�أنه �أحد �أع�ضاء فريق 

عمل ي�ضم مراقبا وعددا من الباحثين، وقد تتم زيارة الأ�سرة في وقت لاحق �أو قد يتم التوا�صل معها هاتفيا �أو 

�إر�سال ر�سالة ن�صية من قبل فريق تجهيز البيانات والات�صال للتحقق من بع�ض البيانات، و �إذا كان لدى الأ�سرة 

الرغبة في معرفة المزيد عن هذا الم�سح فيمكنها الات�صال ب�أرقام هواتف المركز الوطني للإح�صاء والمعلومات �أو 

بالم�سح  المتعلقة  المعلومات  على  والإطلاع   )www.nsci.gov.om( بالمركز  الخا�ص  الالكتروني  الموقع  زيارة 

ال�شامل الأ�سري. 

الت�أكيد على ال�سرية التامة للبيانات: يتعين على الباحث الت�أكيد على ال�سرية التامة  �أثناء جمع البيانات،  	.7

و�أن ي�ؤكد للأ�سرة �أنه لن ت�ستخدم �أ�سماء الأفراد �أو البيانات المتعلقة ب�أي منهم من قبل �أي جهة ر�سمية �أو غير 

ر�سمية، ولن يتم ن�شرها �إلا ب�صورة تجميعية.

المقابلة  على خ�صو�صية  المحافظة  الأ�سرة  مع  المقابلة  �إجراء  عند  يف�ضل  المقابلة:  �إجراء  الخ�وص�صية في  	.8

والمعلومات حيث �أن وجود �أحد من غير �أفراد الأ�سرة كالقريب �أو الزائر �أو ال�ضيف قد ي�ؤدي على التحفظ وقد 
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ي�ؤثر على طبيعة الإجابات �أو ي�سبب الإرباك والحرج للأ�سرة.

والو�ضوح  الدقة  من  قدر  ب�أق�صى  الأ�سئلة  يطرح  �أن  الباحث  على  يتوجب  المقابلة:  �أثناء  الأ�سئلة  طرح  	.9

الفكرية  الم�ستويات  مع  تتنا�سب  التي  المفردات  وكذلك  محلياً،  ال�شائعة  المفردات  ا�ستخدام  ويمكن  والإيجاز، 

والثقافية لمن توجه �إليهم الأ�سئلة، وبالمقابل يجب تجنب ا�ستخدام مفردات تخد�ش الحياء خا�صة �إذا كان مدلي 

البيان �أنثى. ويجب على الباحث مراعاة �أن تبقى �صياغة الأ�سئلة وت�سل�سلها كما هي دون تغيير، فتغير ال�صياغة 

يمكن �أن يغير معنى ال��سؤال، ف�إذا �أ�ساء المبحوث فهم ال��سؤال، فعلى الباحث �إعادته ببطء وو�ضوح.

الحياد في �إجراء المقابلة: ينبغي من الباحث �أن يكون محايدا طول مدة المقابلة وان لا يتدخل بالتلميح او  	.10

الإيحاء في �إجابة مدلي البيان. ومما ينبغي على الباحث �أي�ضا الابتعاد عن الأ�سئلة الإيحائية التي قد تترتب على 

“  �أو “ �أنت م�شتغل بلا �شك؟  الم�ستجيب التزاما �أدبيا ب�إجابة معينة قد لا تكون �صحيحة مثل “ �أنت متزوج طبعا؟ 

“ . وكذلك الابتعاد عن طرح الأ�سئلة ب�صيغة مزدوجة بحيث تح�صر مدلي البيان في �إجابة من �إجابتين مثل “هل 
”  لان مثل هذه ال�صيغ من الأ�سئلة �سوف  م�سكنكم مملوك �أم م�ست�أجر؟”  �أو  “هل تعمل لح�سابك �أم تعمل ب�أجر؟

تقود �إلى بيانات غير دقيقة لان الإجابة ال�صحيحة قد تكون حالة �أخرى غير الحالتين المذكورتين.

باختلاف  وذلك  الأ�سر  مع  المقابلة  �إدارة  في  الباحثين  قدرات  تتفاوت  ناجحة:  بطريقة  المقابلة  �إدارة  	.11

المهارات التي يملكونها، ومن المهم جدا على الباحث �أن يح�سن �إدارة المقابلة بطريقة ناجحة تك�سب الأ�سرة الثقة 

به وت�شجعهم على التعاون التام و�إعطاء بيانات �صحيحة ودقيقة. وللو�صول �إلى هذه الغاية لا بد على الباحث �أن 

يتميز بالرحابة و�سعة ال�صدر والانتباه الجاد لما يقوله مدلي البيان �أثناء المقابلة فقد يكون مدلي البيان يعاني من 

بع�ض الحالات غير العادية مثل �سرعة الإجابة �أو بطئها �أو الت�أت�أة �أو �ضعف ال�سمع. وعلى الباحث تجنب �إظهار 

الده�شة من �أي �إجابة غير منطقية �أو مفردات و�أ�سماء غريبة، ويجب عليه �إتباع �أ�سلوب لبق لمراجعة مدلي البيان 

�إذا �شعر بعدم �صحة �أي �إجابة يعطيها. وقد يحدث �أن ينحرف مدلي البيان عن مو�ضوع الأ�سئلة عند �إجابته وهنا 

يتحتم على الباحث تحويل الحديث �إلى �صلب المو�ضوع دون �إ�شعار مدلي البيان بالحد من حريته �أو مقاطعته �أثناء 

حديثه. وفي نهاية المقابلة يتوجب على الباحث تقديم ال�شكر والثناء لمدلي البيان لتعاونه وت�سهيل مهمته.
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5.2  الصعوبات التي تصادف الباحث أثناء العمل الميداني
�أخي الباحث/  �أختي الباحثة.. خلال عملك في الميدان لجمع البيانات من الأ�سر، �ستواجه بع�ض ال�صعوبات وقد تم ح�صر 

هذه ال�صعوبات كالتالي بالإ�ضافة �إلى الحلول المنا�سبة:

انتهاء �شحن بطارية الجهاز: يجب �ألا يتعر�ض الباحث لهذا الموقف قدر الإمكان، ويجب على الباحث دائما �أن  	•
ينتبه �إلى م�ؤ�شر البطارية، وقبل �أن يف�صل الجهاز ب�سبب البطارية عليه �أن يت�صل بالمراقب ويبلغه �أن الجهاز على 

و�شك الف�صل ب�سبب البطارية، و�إذا ف�صل الجهاز فج�أة بح�ضور مدلي البيانات فيتم الاعتذار لرب الأ�سرة و�إبلاغه 

�أن الزيارة �سوف ت�ستكمل في وقت �آخر.

عدم  تجاوب الأ�سرة: يتم التعامل مع هذه الحالة ح�سب موقف رب الأ�سرة وذلك وفق الأتي: 	•
	�إذا كان متذمراً من الم�سح يتم �شرح الأهداف له. .1

	�إذا كان متذمراً من مواقف �أخرى من جهات حكومية، فيتم �إبلاغه �أنه لا علاقة للم�سح  بهذه الأمور . .2

	�إذا كان عدم تجاوبه ب�سبب عدم منا�سبة وقت الزيارة فيتم طلب تحديد موعد �آخر. .3

ل�ضمان  وذلك  المو�ضوع  هذا  ب�أهمية  البيانات  لمدلي  الت�أكيد  يتم  الأفراد:  عدد  من  البيان  مدلي  ت�أكد  عدم  	•
ا�ستيفاء بيانات كل �أفراد الأ�سرة ويترك له الوقت الكافي للت�أكد من عدد الأفراد المقيمين في الم�سكن. 

الت�أكد من مهنة ون�شاط وتخ�ص�ص و�أعمار �أفراد الأ�سرة: نظراً لأهمية هذا المو�ضوع فيجب على الباحث �أن  	•
يكون لديه الإلمام التام بهذه التعاريف، بحيث ي�ضمن نقل هذه المفاهيم �إلى مدلي البيان، وهنا يتم �إعطاءه الم�ساحة 

الكافية بتوفير هذه التفا�صيل حتى و�أن تطلب الأمر العودة في اليوم التالي.

مبا�شرة  يتم  ذلك  تعذر  و�إذا  الجهاز،  ت�شغيل  �إعادة  ومحاولة  المراقب  �إبلاغ  قبل  جدا  المهم  من  الجهاز:  تعطل  	•
الات�صال بالمراقب والاعتذار لرب الأ�سرة و�إبلاغه بالعودة �إلية في وقت �آخر.

كثرة �أ�سئلة الأ�سر للباحث مثل: من �أنت، وماذا تريد، وماذا بعد الم�سح. هناك العديد من الأ�سر التي تبدي مثل  	•
هذه الت�سا�ؤلات ويجب على الباحث التعامل معها بحذر و�أن يرد على كل هذه الأ�سئلة بدون �أي انفعال، لأنه من حق 

الأ�سرة �أن ت��سأل عن كل �شيء، ومن الواجب على الباحث الرد على هذه الأ�سئلة.

�أي�ضاً هناك بع�ض الأ�سر التي تتذمر من  تذمر بع�ض الأ�سر و�إبداء ال�شكوى من �ضعف الخدمات وقلتها:  	•
الجهات الحكومية الأخرى لأ�سباب عديدة ويجب على الباحث �أن يقنع الأ�سرة �أن الحكومة تقدم خدماتها وفق برامج 

زمنية محددة ح�سب الإمكانيات المتاحة ، وعليه �أي�ضا �ألا يعطي وعوداً لأن هذا لي�س من عمله

مقابلة عاملة المنزل وعدم وجود �أحد �أفراد الأ�سرة: في هذه الحالة يتم ��سؤال عاملة المنزل عن الوقت الذي  	•
يكون فيه �أفراد الأ�سرة موجودين خا�صة رب الأ�سرة، ويجب على الباحث �أن يكيف زياراته ح�سب الوقت الذي ت�صرح 

به عاملة المنزل.

رف�ض رب الأ�سرة ا�ستقبالك: �إذا رف�ض رب الأ�سرة ا�ستقبالك في المرة الأولى فينبغي عدم الإ�صرار على ا�ستيفاء  	•
البيانات، و�إنما ب�إمكان الباحث �أن يتوجه �إلى م�سكن �آخر لا�ستيفاء البيانات والمحاولة لاحقاً لا�ستيفاء بياناته و�إذا 

تعذر ذلك لزم �إبلاغ المراقب.
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وجود منا�سبة لدى الأ�سرة ) عر�س - عزاء - اجتماع عائلي ...الخ( : في حالة وجود عزاء فمن المهم �أن  	•
يقوم المراقب و الباحث بت�أدية واجب العزاء،  و�إبلاغ رب الأ�سرة �أن البيانات المطلوبة �سيتم ا�ستيفا�ؤها بعد الانتهاء 

من مرا�سم العزاء �أما �إذا كان لدى الأ�سرة منا�سبات اجتماعية �أخرى وتعذرت الأ�سرة عن الإدلاء بالبيانات ب�سبب 

المنا�سبة فيتم ت�أجيل الزيارة �إلى يوم �آخر بالاتفاق مع رب الأ�سرة.

طلب رب الأ�سرة زيارتك لمكان عمله لت�ستوفي بيانات �أ�سرته: في هذه الحالة يقوم الباحث ب�إبلاغ رب الأ�سرة  	•
�أن الجهاز اللوحي مرتبط بنظام المعلومات الجغرافية حيث تمت برمجتها على �أ�سا�س ا�ستيفاء بيانات كل م�سكن من 

نف�س محيط الم�سكن.

عر�ض رب الأ�سرة تناول �أحد الوجبات �أو القهوة: ين�صح دائما بالاعتذار عن تلبية مثل هذه الدعوات التي  	•
من ��شأنها تعطيل عمل الباحث، وفي الحالة التي يقدر فيها الباحث �أن تلبية مثل هذه الدعوات لن ي�ؤثر على عمله ف�إن 

التوا�صل الحميم بين الباحث والأ�سرة مطلوب.

ان�شغال رب الأ�سرة بمكالمة هاتفية مطولة �أو حدوث م�شكلة في الم�سكن �أثناء ا�ستيفائك للبيانات: �إذا  	•
ان�شغل رب الأ�سرة بمكالمة هاتفية فيجب على الباحث �أن يتمتع بال�صبر وعدم �إبداء انفعاله من ت�صرف رب الأ�سرة، 

وعليه �أن ي�ستكمل البيانات بعد انتهاء رب الأ�سرة من مكالمته، �أما في حالة حدوث م�شكلة �أو ظرف طارئ �أثناء ا�ستيفاء 

البيانات ف�إن هذا الو�ضع متروك للباحث ويمكنه �أن ي�ؤجل ويطلب من رب الأ�سرة تحديد وقت �أخر للزيارة.

عدم جدية وا�ستهزاء مدلي البيان ومحاولة �إعطائك معلومات خاطئة: �إذا تيقن الباحث من الموقف  	•
فعليه �أن يقول لرب الأ�سرة ) من الظاهر �أنك م�شغول في هذه اللحظة �أو �أن ظروفك غير مهي�أة للإدلاء بالبيانات 

لذلك ��سأقوم بزيارتك في وقت �أخر و�أرجو منكم تحديد اليوم المنا�سب (، مع الأخذ في الاعتبار �إحاطة المراقب بهذا 

المو�ضوع.

طلب رب الأ�سرة الإطلاع على الجهاز اللوحي وكيفية ا�ستخدامه: يمكن للباحث �إن يطلع رب الأ�سرة على  	•
الجهاز اللوحي و�أن يقدم له �شرحاً مخت�صراً عن كيفية ت�شغيله.

�صعوبة اللغة �أو اللهجة التي يتعامل بها مدلي البيان: �إذا لم يتمكن الباحث من ا�ستيفاء البيانات ب�سبب  	•
اللغة فيبلغ رب الأ�سرة �أن هناك موظفاً �آخر �سوف يقوم بزيارته لا�ستيفاء البيانات المطلوبة، وعليه �أن يبلغ المراقب 

عن هذه الأ�سرة.

)الباحثات الن�ساء( وجود م�ساكن عزاب �ضمن نطاق عملك : يمنع  على الباحثات ا�ستيفاء البيانات من  	•
م�ساكن العزاب و�إذا كانت الأ�سرة ت�سكن في الم�سكن ولا توجد به ن�ساء مثلا: )زوجة رب الأ�سرة �أو �أحدى بناته( فلا 

يتم ا�ستيفاء البيانات و�إنما يتم ت�أجيل الزيارة و�إبلاغ المراقب بذلك للا�ستعانة ب�أحد الباحثين الذكور.

الت�أخر في ن�سبة الانجاز اليومي على م�ستوى �أيام الم�سح )يوم �أو عدة �أيام(: من المهم �أن يوازن الباحث  	•
في الإنجاز اليومي للعمل ح�سبما هو مخطط له ، و�إذا لم يتم التمكن من ذلك لأ�سباب خارجه عن الإرادة مثل كثرة 

البيوت المغلقة، �أو طلب الأ�سرة ت�أجيل الزيارة، �أو حدوث ظرف طارئ كالأمطار �أو الأودية فيجب مبا�شرة التن�سيق مع 

المراقب و�أخذ التعليمات منه.

عدم تقيد رب الأ�سرة بمواعيد الزيارة التي حددها لك �سابقا: �إذا تكرر عدم تقيد رب الأ�سرة بالمواعيد  	•
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المحددة من قبله فمن المهم تكرار الزيارة لم�سكنه و�إذا لم ي�ستجيب يتم �إبلاغ المراقب.

وجود فرد من غير �أفراد الأ�سرة �أثناء ا�ستيفاء البيانات: في حالة وجود فرد من غير �أفراد الأ�سرة �أثناء  	•
جمع  ا�ستكمال  عن  التوقف  يجب  البيانات  ا�ستيفاء  �أثناء  الأ�سرة  �أفراد  غير  من  فرد  دخول  �أو  البيانات،  ا�ستيفاء 

البيانات والتحدث مع رب الأ�سرة حول ر�أيه هل يتم ا�ستكمال البيانات �أم ي�أتيه  في وقت �أخر.

عدم معرفة مدلي البيان بالبيانات الأ�سا�سية لأفراد الأ�سرة: في حالة عدم معرفة مدلي البيان بالبيانات  	•
التفا�صيل ومن ثم منح  �أهمية الح�صول على تلك  �إبداء الحر�ص حول  الباحث  الأ�سا�سية لأفراد الأ�سرة يجب على 

المدلي بالبيان الفر�صة الكافية للح�صول عليها.

�إلى مربع مجاور للمربع الذي يعمل فيه  الدخول لمربع غير الموكل لك: قد يحدث و�أن يقوم الباحث بالدخول  	•
خا�صة �إذا كانت الفوا�صل بين المربعين غير وا�ضحة، لذلك يجب على الباحث الانتباه لذلك ومناق�شة المراقب في حالة 

مجرد ال�شك في هذا ال��شأن.

�أن م�سكنه يقع في  البيانات عنه بالرغم من  �أرباب الأ�سر زيارته في تلك اللحظة و�أخذ  �أحد  طلب  	•
�أطراف المربع �أو غير قريب من مكانك من تلك اللحظة: �إذا كان رب الأ�سرة �سيغادر �أو على نية �سفر ولن 

يعود فيتم جمع بيانات �أ�سرته، �أما �إذا كان موجودا فيتم �إبلاغه �أن �أ�سرته �سيتم زيارتها خلال الأيام القادمة، و�إذا 

�أ�صر على زيارة �أ�سرته في ذلك الوقت، ب�إمكان الباحث القيام بالزيارة وا�ستيفاء البيانات.



دليل العمل الميداني المسح الشامل الأسري B




