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ــد مــن دول  ــات فــي العدي ــة المتوفــرة فــي المؤسســات أحــد أهــم مصــادر البيان تعــد الســجلات الإداري

ــة،  ــرات التــي لا يكــون فيهــا تعــداد أو مســوحات ميداني ــل هــي المصــدر الرئيســي فــي الفت ــم، ب العال

وبالتالــي يتــم الاعتمــاد عليهــا بشــكل كبيــر فــي عمليــات التخطيــط والتنميــة، كمــا يبنــي عليهــا متخــذي 

القــرار العديــد مــن السياســات والإجــراءات فــي البلــد.

وتســعى العديــد مــن دول العالــم إلــى تحســين حجــم وجودة الســجلات الإدارية بحيث تكون أكثر شــمولية، 

ومحدثــة بشــكل مســتمر، كمــا تســعى لأن تكــون علــى قــدر كبيــر مــن الدقــة، وهــو مــا ســعت الســلطنة 

منــذ فتــرات طويلــة مــن خــال العديــد مــن المشــاريع التــي تعمــل علــى تطويــر الســجلات الإداريــة فــي 

الســلطنة منهــا مشــروع الحكومــة الإلكترونيــة والربــط الحكومــي بيــن الجهــات ذات العلاقــة.

وعنــد اعتمــاد الســلطنة علــى التعــداد الالكترونــي المبنــي علــى الســجلات الإداريــة فقــد عمــل مشــروع 

ــات وتحســين جــودة  التعــداد علــى دراســة تلــك الســجلات المتوفــرة فــي المؤسســات المصــدرة للبيان

وتغطيــة تلــك البيانــات واســتكمال العديــد مــن النقــص وتصحيــح مجموعــة كبيــرة مــن الأخطــاء، وتنظيــم 

العديــد مــن التصانيــف وتطويــر العديــد مــن الأنظمــة مــن أجــل اســتخدام تلــك الســجلات فــي مشــروع 

التعــداد الالكترونــي 2020.

وفــي هــذا الإصــدار ســيتم تنــاول جــودة الســجلات الإداريــة فــي التعــداد الإلكتروني للســكان والمســاكن 

والمنشــآت، مــع توضيــح لبعــض المصطلحــات والمفاهيــم الإحصائيــة المســتخدمة، فضلا عــن التطرق الى 

بعــض معاييــر الجــودة الإحصائيــة والدراســات التــي أقيمــت مــن أجــل تأكيــد جــودة البيانــات، والإجــراءات 

التــي قامــت بهــا إدارة المشــروع مــن أجــل تحليــل نقــص المصادر والاشــارة الــى بعض التوصيــات المتعلقة 

بتحســين جــودة البيانات.  

المقدمة



جودة  السجلات الإدارية8

1.1 السجلات الإدارية الوطنية:

عبــارة عــن مجموعــة البيانــات التــي توفرهــا المؤسســات الحكوميــة والخاصــة والتــي تمثــل الجهــات المصدريــة لبيانات 

التعــداد الالكترونــي وترتبــط مــع بعضهــا البعــض بصيغــة إلكترونيــة قابلــة للتحديــث المســتمر بهــدف انتــاج مؤشــرات 

وبيانــات إحصائيــة بصفــة آنية.

ومن أهم مميزات الاعتماد على السجلات الإدارية في الدولة ما يأتي:

• يمكن أن تستفيد من البيانات جميع المؤسسات الحكومية والخاصة.	

• تكون البيانات قابلة للتحديث المستمر.	

• رفع جودة البيانات في السجلات المستهدفة.	

• توفير الكثير من الجهد والتكلفة في التعدادات المستقبلية.	

1.2 التعداد المبني على السجلات الإدارية:

عمليــة إحصائيــة تهــدف إلــى نشــر الإحصائيــات الرســمية، بالاعتمــاد بصفــة كليــة علــى المصــادر الإداريــة المتوفــرة 

لــدى الجهــات الحكوميــة فــي الســلطنة، أو الشــركات الحكوميــة وجهــات القطــاع الخــاص ذات العلاقــة، وذلــك مــن 

خــال جمــع البيانــات وتهيئتهــا بحيــث تكــون متوائمــة فــي اســتخدامها للتصانيــف الإحصائيــة والممارســات المُثلــى 

للعمــل الإحصائــي علمــا بــأن اســتخدام بيانــات الســجلات الإداريــة فــي التعــداد يحتــاج الــى تحليــل معمــق للتأكــد مــن 

دقــة المصــادر وبيانــات التعريــف ذات الصلــة، والمتغيــرات.

ــات المســــوح  ــة وجــــودة بيانــ ــة لتقييــــم دقــ ــة هــــي واحــــدة مــــن الأدوات المهمــ ــات الســــجلات الإداريــ وتعــد بيانــ

والتعــدادات وذلــك مــن خــلال مقارنــة نتائــج المســوح والتعــدادات بهــا والتعــرف علــى مــدى اتســاقها ومنطقيتهــا. 

وحتــى يتــم اســتخدام الســجلات الإداريــة فــي التعــداد الالكترونــي لا بــد أن تمــر بمجموعــة كبيــرة مــن المراحــل، 

تضمــن الخــروج ببيانــات صحيحــة ودقيقــة وشــاملة وآنيــة:

• تنقيح ومعالجة البيانات التي تفتقد إلى بعض المتغيرات	

• الربط والمطابقة بين المتغيرات عن طريق رقم المعرف	

• تحديد مدة الاسناد الزمني	

• تطبيق معايير ضمان الجودة	

• الاتصال بالجهات المزودة للسجلات للتأكد من دقة البيانات	

• معرفة أسباب عدم الاستجابة 	

السجلات والتعداد الإلكتروني  1
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• معرفة أسباب عدم المطابقة 	

• تقييم نوعية المتغيرات	

• الإبلاغ عن عدم الاتساق في السجلات	

• الإبلاغ عن النقص في بيانات التعريف	

• تحديث السجلات الواردة دوريا	

1.3 مصادر بيانات السجلات الإدارية في التعداد الإلكتروني 2020

وقــد حــددت اللجنــة العليــا للتعــداد ســلة بيانــات التعــداد والتــي جــاء من خلالها تحديد المؤسســات المصــدرة للبيانات 

التــي تغطــي تلــك الســلة، وبوضــح الشــكل التالــي مصــادر بيانــات الســجلات الإداريــة فــي الســلطنة المســتخدمة 

فــي التعــداد الالكترونــي 2020: 

لـــطـانيـــــــة  ُـ مـــــان الــــســـــ ُـ ُـرطة عـــ شــــــــــــ

وزارة الــتــربـــيــــــــــــــة والتعـــلـــيـــــــــــــــــــــم 

وزارة الــتــعــلـــيــــــــــــــــــم الـــعـــالــــــــــــــــــي 

وزارة العدل والشــؤن القـــــــانــــونـــيــــــــــــة

وزارة التنمــــــيــــــــة الاجــــتـــمـــاعــــــــيـــــــــــة 

وزارة الــــصـــــــحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

الهيئـة العـامـــة لــســــجـــل القـوى العامـلـة

وزارة الإســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكــــــــــــــان 

شــــــــــــــــــــــــــــؤون المحــــــــــــــافظـــــــــــــات 

المركـــز الوطنــي للإحصـاء والمعــلومــــات 

بلــــــــــــــديــــــــــــــة مســــــــــــــــــــــــــــقــــــــــــط 

بلــــــــــــــديــــــــــــــة ظــــــــــــــفــــــــــــــــــــــــــــــــار 

بلــــــــــــــديــــــــــــــة صــــــــــــــحـــــــــــــــــــــــــــــــــار

مجمــــــــــــــوعة نــــــــــــــمــاء القــابـــضــــــــــــــة

وزارة التجـارة والصنـاعة وتـرويج الاســتـثمار

شــــــــــــــؤون المحـــــــــــــافــــــــــــــظــــــــــــــات

وزارة الــــــــــــــعــــــــــــــمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

بلديــــــــــــــة مــــــــــــــســــــــــــــــــــــــــــــــقــــــــط

بلــــــــــــــديــــــــــــــة ظــــــــــــــفــــــــــــــــــــــــــــــــار

بلــــــــــــــديــــــــــــــة صــــــــــــــحــــــــــــــــــــــــــــــــار

لـــطـانيـــــــة  ُـ مـــــان الــــســـــ ُـ ُـرطة عـــ شــــــــــــ

وزارة الــتــربـــيــــــــــــــة والتعـــلـــيـــــــــــــــــــــم 

وزارة الــتــعــلـــيــــــــــــــــــم الـــعـــالــــــــــــــــــي 

وزارة العدل والشــؤن القـــــــانــــونـــيــــــــــــة

وزارة التنمــــــيــــــــة الاجــــتـــمـــاعــــــــيـــــــــــة 

وزارة الــــصـــــــحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

الهيئـة العـامـــة لــســــجـــل القـوى العامـلـة

وزارة الإســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكــــــــــــــان 

شــــــــــــــــــــــــــــؤون المحــــــــــــــافظـــــــــــــات 

المركـــز الوطنــي للإحصـاء والمعــلومــــات 

بلــــــــــــــديــــــــــــــة مســــــــــــــــــــــــــــقــــــــــــط 

بلــــــــــــــديــــــــــــــة ظــــــــــــــفــــــــــــــــــــــــــــــــار 

بلــــــــــــــديــــــــــــــة صــــــــــــــحـــــــــــــــــــــــــــــــــار

مجمــــــــــــــوعة نــــــــــــــمــاء القــابـــضــــــــــــــة

وزارة التجـارة والصنـاعة وتـرويج الاســتـثمار

شــــــــــــــؤون المحـــــــــــــافــــــــــــــظــــــــــــــات

وزارة الــــــــــــــعــــــــــــــمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

بلديــــــــــــــة مــــــــــــــســــــــــــــــــــــــــــــــقــــــــط

بلــــــــــــــديــــــــــــــة ظــــــــــــــفــــــــــــــــــــــــــــــــار

بلــــــــــــــديــــــــــــــة صــــــــــــــحــــــــــــــــــــــــــــــــار

مصادر بيانات السجلات 
الإدارية في السلطنة 

المستخدمة في التعداد 
الالكتروني 2020
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جودة بيانات السجلات الإدارية  2

2.1 إطار عمل جودة البيانات:	

تعــد البيانــات بمثابــة شــريان الحيــاة لــكل جهــة؛ كونهــا تشــكل الأســاس للعديــد مــن قــرارات العمــل الحاســمة، ولــذا 

ــات  ــات، حيــث يمكــن أن تســاعد البيان ــة البيان ــة لضمــان صلاحي ــات بجــودة عالي ــة تدفــق البيان يجــب أن تكــون عملي

الدقيقــة فــي تقديــم نتائــج قيمــة، وللاســتفادة مــن النمــو الهائــل للبيانــات الضخمــة ينبغــي اســتخدام إطــار عمــل 

لإدارة جــودة البيانــات أولًا قبــل أن تبــدأ فــي اســتخراج رؤى قابلــة للتنفيــذ مــن المعلومــات.

وتشــير إدارة جــودة البيانــات )DQM( إلــى مجموعــة ممارســات الأعمــال التــي تتضمــن توظيــف الأشــخاص 

المناســبين والعمليات والتقنيات لاســتخلاص رؤى قابلة للتنفيذ من المعلومات المتاحة، بما يضمن المحافظة 

علــى تدفــق عمليــة البيانــات طــوال دورة حيــاة البيانــات بجــودة عاليــة.

2.2 فوائد إطار جودة البيانات:

البيانــات عاليــة الجــودة تعمــل علــى تحســين العمليــات الاحصائيــة وجعلهــا أكثــر كفــاءة ودقــة ممــا يســاعد علــى 

تحســين النتائــج، وفــي المقابــل نجــد أن ضعــف جــودة البيانــات هــو أحــد أســباب فشــل مشــروعات ترحيــل البيانــات، 

ــد وتصحيــح أي أخطــاء قبــل أن يتــم  ــات لتحدي ولضمــان معــدل نجــاح مرتفــع، يجــب اســتخدام قواعــد جــودة البيان

الترحيــل ممــا يســاعد فــي تنفيــذ مشــاريع أســرع وبدقــة أكبــر ويقلــل وقــت معالجــة البيانــات وتكاليفهــا. 

وقامت ادارة التعداد الالكتروني 2020 بوضع إطار عمل جودة البيانات تمثل في:

• عمل جدول زمني ومنهجية جودة البيانات	

•  التحقق من جودة البيانات في المصدر)السجلات(	

• جودة البيانات في طبقة الخدمة التبادلية )تطهير البيانات، ELT، التكامل...(	

• التحقق من جودة البيانات قبل الادخال في السجلات الإحصائية 	

• التحقق من جودة البيانات قبل مرحلة النشر 	

وتأتــي أهميــة تأكيــد جــودة البيانــات الإحصائيــة مــن خــلال وضــع جميــع التدابيــر والإجــراءات اللازمــة التــي 

تــــؤدي الــى تحقيــــق ما يلي: 
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•  تنفيذ الاجراءات والعمليات الاحصائية التي تضمن تحسنا وتطويرا على جودة العمل.	

• تنفيذ جميع العمليات التي تضمن تأكيد الجودة على أساس منتظم.	

• ان تكون جميع عمليات تأكيد الجودة محددة ومعروفة لدى جميع الفنيين.	

• ان تكون جميع العمليات المتعلقة بتأكيد الجودة موثقة وتخضع لرقابة مستمرة. 	

• ان تكــون جميــع عمليــات واجــراءات تحقيــق الجــودة معروفــة لــدى مســتخدمي البيانــات ممــا يــؤدي الــى 	

الزيــادة فــي مصداقيــة المؤشرات أو البيانات الاحصائــية.

2.3 تقييــم جــودة البيانــات:

يحظــى موضــوع” ضمــان الجــودة” بأهميــة بالغــة لــدى الإحصائييــن بصفــة عامــة والقائميــن علــى التعــدادات بصفــة 

خاصــة لمــا لــه مــن كبيــر الأثــر علــى جــودة البيانــات ودقتهــا، والتــي هــي ثمــرة جهــود مضنيــة تُبــذل، ونفقــات كبيــرة 

تُصــرف فــي ســبيل تحقيــق تعــداد ناجــح.

وضمــان جــودة بيانــات التعــداد يتضمــن إجــراءات محــددة، والتــي أصبحــت تمثــل أهميــة بالغــة لــدى الجهــات المختصــة 

ــإدارة التعــدادات العامــة للســكان والمســاكن والمنشــآت، بهــدف  ــى اهتمامــا خاصــاً ب بالأمــم المتحــدة، التــي تُول

الحصــول علــى بيانــات دقيقــة، تعتبــر مــورداً قيمــاً لأي مجتمــع، وســبيلها لتحقيــق الأهــداف المنشــودة فــي التنميــة 

الشــاملة للدولــة والرفاهيــة المســتدامة لســكانها.

إن عمليــة »ضمــان الجــودة« تركــز علــى تحقيــق أفضــل النتائــج الممكنــة، بــدلًا مــن الاعتمــاد علــى عمليــات لاحقــة 

لتصحيــح البيانــات وينبغــي أن تحــوز بيانــات التعــداد علــى رضــا مســتخدمي تلــك البيانــات، ولكــي تحــوز علــى ذلــك 

يجــب أن تكــون ذات جــودة عاليــة، والجــودة ترتبــط أساســا بالدقــة، ولكننــا نــدرك أن هنــاك أبعــاداً أخــرى للجــودة، وهــي 

إصــدار النتائــج فــي أوقــات مناســبة.

وينبغــي الالتــزام بمعاييــر الجــودة عنــد اجــراء التعــدادات ونشــر بياناتهــا وتحديــد نقــاط القــوة وفــرص التحســين 

بشــكل دوري ومنتظــم لتطويــر جــودة العمليــات والمخرجــات الإحصائيــة ومــن ذلــك:

• وجــود نصــوص واضحــة بالتــزام الجهــة المنتجــة للبيانــات الإحصائيــة وتوفيــر بيانــات إحصائيــة ذات جــودة 	

ــة. عالي

• وجود أدلة متخصصة بمعايير واجراءات الجودة الإحصائية تحدد نطاق الجودة وكيفية تطبيقها.	

• اتخــاذا كافــة الإجــراءات اللازمــة لتخطيــط ومراقبــة جــودة العمليــات الإحصائيــة مــن خــال اشــخاص معينيــن 	

او وحــدة تنظيميــة متخصصــة للقيــام بذلــك.

• مراقبة جودة المنتجات الإحصائية بشكل منظم وتقييمها والابلاغ عنها وفقا لمعايير جودة الإحصاء.	
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ومن أهم الشروط الواجب توافرها لضمان جودة البيانات ما يلي:

• أن تلبي البيانات المتوفرة احتياجات المستخدمين.	

• سهولة الحصول على البيانات في الوقت المناسب.	

• أن تكون البيانات واضحة وعالية الدقة وذات مصداقية.	

• أن تمكن البيانات المتوفرة من اجراء المقارنات الدولية.	

• إمكانية توافر البيانات الوصفية واستخدامها مع توضيح للمصطلحات والتعاريف المستخدمة.	

• مراعاة توفير البيانات بأقل كلفة ممكنة. 	

ــدى المؤسســات  ــة المتوفــرة ل ــد دراســة الســجلات الإداري ــا عن ــر الجــودة المتفــق عليهــا دولي ويمكــن تطبيــق معايي

الحكومية والخاصة وتحليلها وتنقيح بياناتها من أجل تحسين جودتها، وتتعــــدد أوجــــه اســــتخدامات الســــجلات الإداريــــة 

فــي إعــداد الإحصــاءات الرســمية، ويعــود هــذا التعــدد إلــى عــدة عوامــل منهــا مــدى دقــة هــذه البيانــات وتوافقهــا 

مــع المعاييــر الإحصائيــة المعتمــدة فــي مركــز الإحصــاء، ومــدى ســهولة الحصــول علــى البيانــات الســجلية وكيفيــة 

جمــع هــذه البيانــات. لــذا فإنــه مــن المهــم جــداً أن يتــم وضــع مجموعــة ضوابــط وإجــراءات لجودة الســجلات الإداريــة 

وتقييمهــا بشــكل منتظــم وذلــك لضمــان جــودة المؤشــرات الإحصائيــة الرســمية.

ضبط جودة 
السجلات 

تحديد 
السجلات 

الإدارية في 
المؤسسات 

دراسة جودة 
السجلات

تحليل نقص 
المصادر 

تحسين 
جودة 

البيانات 
الإدارية  
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ــة فــي المســوحات المختلفــة،  ــى اســتخدام الســجلات الإداري ــدا عل ــالا متزاي ــرة اقب وشــهدت الســنوات الأخي

حيــث أن هــذه الســجلات اصبحــت متوفــرة لــدى معظــم المؤسســات الإحصائيــة فــي الــدول المختلفــة، كمــا أن 

اســتخدامها وفــر المزايــا والإيجابيــات التاليــة:

• التقليل من تكلفة الموارد وتكاليف العمليات	

• تقليل عبء الاستجابة على المؤسسات والأسر والأفراد.	

• تقليل الجهود اللازمة لمراجعة البيانات والتحقق منها وتعديلها	

وقــد ســعت ادارة التعــداد الالكترونــي فــي الســلطنة إلــى الجــودة فــي كافــة مراحــل التعــداد تحقيقــا لأبعــاد الجــودة 

الشــاملة والمتمثلــة في: 

وعلى سبيل المثال لا الحصر فقد تم التأكيد على تلك الأبعاد من خلال الإجراءات التالية:

• معيــار الأداء الجيــد: بنــاء منظومــة معلوماتيــة شــاملة ومتكاملــة تربــط بيانــات الســكان مــع بيانــات المســاكن 	

ــة، ــط مــع ســجلات الجهــات الإداري ــر الرب ــا عب والمنشــآت يتــم تجهيزهــا آلي

• معيــار الموثوقيــة: معالجــة حوالــي 560 مليــون ســجل لدراســة تغطيــة وجــود بيانــات الســكان والمســاكن 	

والمنشــآت علــى مســتوى مختبــرات التعــداد قبــل تحميلهــا فــي المنظومــة

• معيــار الاســتدامة:  اســتكمال تغطيــة الســجلات الإداريــة للخريجيــن بالتعــاون مــع فريــق عمــل وزارة التعليــم 	

العالــي بعــد أن كان التغطيــة ضعيفــة حــدا فــي حــدود 140 ألــف خريــج فــي حيــن ان المتوقــع فــي حــدود 320 ألــف.

• معيــار الخدميــة:  تــم مــن خــال التنســيق بيــن مختبــرات التعــداد وفــرق العمــل التابعــة للجهــات مطابقــة وتصحيــح 	

مــا يفــوق 9 مليــون ســجل. 

مرحلة 
الاعداد

مرحلة  جاهزية 
البيانات

مرحلة بناء 
المنظومة 
مرحلة  الالكترونية 

التسليم

مرحلة التشغيل 
التجريبي 
للمنظومة

الأداء الجيدالخدمية الموثوقيةالاستدامة
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وأخيرا يمكن أن تتحقق جودة البيانات في التعداد إذا توفرت فيه الشروط التالية:

شروط تحقق 

الجودة في 

التعداد 

الملاءمة

المقارنة

الشمولالدقة

التوقيت 
المناسب

النشر و الحصول 
على البيانات

و لابد هنا من 

التمييز بين 

نوعين 

من جودة البيانات: 

النــوع الأول: 

الجــودة الكليــة، وهــي 

اجــراءات مراجعــة البيانــات 

قبــل عمليــة النشــر رســميا 

بهــدف تقييــم جودتهــا 

والتحقــق مــن أن البيانــات 

المنشــورة لا يعتريهــا 

أخطــاء.

 النــوع الثانــي: 

هــو دراســة مصــادر 

الأخطــاء ومــن ثــم تحديــد 

كــم الأخطــاء حســب 

المصــادر المختلفــة وكثيــرا 

مــا تكــون نتائــج مثــل هــذه 

الدراســة متاحــة بعــد النشــر 

الرســمي للبيانــات.
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2.4 التجارب الدولية والدراسات الاستشارية في استراتيجية جودة بيانات السجلات الإدارية:

قامــت إدارة المشــروع بالاطــاع علــى بعــض التجــارب الدوليــة فــي مجــال توظيــف البيانــات الذكيــة، كمــا اســتعان 
المشــروع ببعــض المكاتــب الاستشــارية المتخصصــة فــي مجــال تقنيــة المعلومــات وقانــون حوكمــة البيانات بهدف 
تقديــم المشــورة فيمــا يخــص القوانيــن المطبقــة وأطــر العمــل فــي ســلطنة عمــان والتــي مــن شــأنها التأثيــر 
علــى اســتراتيجية البيانــات، وذلــك مــن خــال عمــل اســتطلاع واجــراء المقابــات لمعرفــة مــدى جــدوى اســتراتيجية 
البيانــات للجهــات الحكوميــة والمؤسســات الخاصــة ولعامــة النــاس فــي الســلطنة، ودراســة أيــة معوقــات قائمــة 
قــد تعرقــل اســتراتيجية البيانــات وســبل تحســينها وصــولا الــى الجــودة المنشــودة مــن تلــك البيانــات. وقــد قــام 
المكتــب الاستشــاري بالتعــاون مــع المشــروع فــي تطويــر نمــوذج للتعــداد الإلكترونــي اعتمــادا علــى الســجلات 
الإداريــة للمؤسســات المســتهدفة بالتغطيــة ويشــمل النمــوذج جهــات حكوميــة مختلفــة لتغطيــة تعــداد الســكان 
والمســاكن والمنشــآت بحيــث يتــم جمــع المعلومــات التــي تــم حصرهــا فــي الســجلات الإحصائيــة ودمجهــا فــي 
ســجل احصائــي متكامــل لإنشــاء جــداول إحصائيــة، علــى أن يتــم تنفيــذ المشــروع وفــق المنهجيــة العلميــة لتلبيــة 

متطلبــات مشــروع التعــداد الإلكترونــي 2020 وعلــى عــدة مراحــل حســب الآتــي:

المرحلة الأولى )التجهيز(: 

• تأكيد استراتيجية العامة	

• تحديد واسع للمخاطر ويشمل تخيف المخاطر	

• تحديد المتطلبات الأساسية للنجاح 	

• تحديد منهجية مشروع التعداد الالكتروني 2020	

المرحلة الثانية )حوكمة المشروع(:

• تأكيد جداول/ سلة البيانات الرئيسية والتخطيط المرتبط بها	

• تصميم بنية أعمال شاملة لتقديم التعداد الالكتروني 	

• تحديد السياسات المطلوبة لتنفيذ المشروع	

• تأكيد الجدول الزمني للمشروع )تحليل البيانات وتصميم منهجية(	

المرحلة الثالثة )إطلاق المشروع(: 

• التحليل التفضيلي والتصميم للمراكز المختارة	

• تحديد متطلبات العمل المختارة	

• هندسة وتصميم حلول التعداد الالكتروني	

• تقدير تنفيذ الموضوع 	
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تــم تنفيــذ المشــروع خــال مــدة 8 أســابيع، بفريــق عمــل مشــترك مــن مشــروع التعــداد بلــغ 13 عضــوا، وحــوال 27 

عضــوا مــن الشــركة الاستشــارية مــن مختلــف الجنســيات، وقــد قــام الفريــق المشــترك بمقابلــة 15 مؤسســة، 

و22 مقابلــة مــع مؤسســات خارجيــة، وأصحــاب المصلحــة الأساســية مــن المركــز الوطنــي للإحصــاء والمعلومــات، 

كمــا قــام الفريــق بتحليــل 76 متغيــرا، لا تشــمل المتغيــرات المرتبطــة والتصنيفــات، وقــد أعــد الفريــق المشــترك 

تقريــرا تفصيليــا تنــاول:

1- مخطط المشروع: 

تضمــن عوامــل نجــاح المشــروع، وبيــان عمــل الجهــات الحكوميــة، وإطــار جــودة البيانــات وفــق اســتراتيجية إدارة 

الجــودة محــددة فــي الخدمــة التبادليــة وخطــة العمــل.

2- تحليل البيانات:

 تنــاول التعاريــف، وقائمــة متغيــرات التعــداد وخارطــة البيانــات إضافــة الــى هيكلــة الســجلات الإحصائيــة، وتحليــل 

متغيــرات التعــداد، ومنهجيــة مشــاركة البيانــات مــع الســجلات الإحصائيــة.

3- حوكمة وحلول المشروع:

 تضمــن التقريــر التأكيــد علــى إمكانيــة التعــداد مــن النواحــي الفنيــة، وتحديــد المخاطــر وانشــاء اســتراتيجية تقليــل 

المخاطــر، إضافــة الــى هيكلــة الاعمــال اللازمــة لضمــان نجــاح التعــداد.

وانتهت الدراسة الاستشارية لفريق العمل المشترك بالمخرجات الآتية:

• مقترح هيكلة الاعمال لمنظومة التعداد الالكترونية.	

• خطة مشروع التعداد الالكتروني.	

• أهم المخاطر الأساسية للتعداد الالكتروني استنادا الى التحليل الذي تم اجرائه.	

• ملخص تحليل الثغرات لكل جهة حكومية والمهام والحلول المقترحة لسد تلك الثغرات.	

• جدوى مشروع التعداد 2020 في مجال تعداد السكان والمساكن والمنشآت.	
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2.5 المنهجية المتبعة لتحقيق الجودة في مشروع التعداد:

01

02

03

04

05

06

التوظيف الحقيقي لأحدث أدوات الاتصال وتكنولوجيا 
المعلومات في توفير المؤشرات الإحصائية.

الانتقال من التعداد التقليدي الميداني إلى 
السجلات الإدارية خلال فترة وجيزة.

بناء منظومة معلومات إحصائية متكاملة تضم 3 قواعد رئيسية 
تكون بمثابة الشريان الذي تتدفق منه البيانات المحدثة والمتصلة 

بالسكان والمساكن والمنشآت من أكثر من 20 جهة حكومية 
وخاصة بشكل آني ومرن.

تنفيذ سلسلة من التعدادات التجريبية واستخدام 
المؤشرات الأولية وفق هيكلة البيانات المعتمدة 

لمنظومة التعداد الالكتروني 2020م.

التثبت من جودة البيانات في قواعد البيانات الاحصائية ومراجعة 
مؤشرات وبيانات منظومة التعداد الالكترونية، ومراجعة وتدقيق 
الربط الالكتروني مع الجهات المعنية حسب متطلبات المنظومة.

اصدار المؤشرات والتقارير الاحصائية 
بشكل آني وفق أطر ومعايير دولية.
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مــن أجــل تحليــل البيانــات احصائيــا وتصحيــح الأخطــاء والعمــل علــى جــداول المــرور، والتواصــل مع الجهــات المختصة 

لتصحيــح البيانــات، فقــد أقيمــت ســتة مختبــرات ضمــن منظومــة التعــداد ثلاثــة منهــا إحصائيــة، ومختبــر للبيانــات 

الجغرافيــة بهــدف إعــداد البيانــات الجغرافيــة والخرائــط، ومختبــر لقواعــد البيانــات ينــاط إليــه إدارة قواعــد البيانــات 

وفحــص المنظومــة وإدخــال البيانــات المســتلمة مــن الجهــات يدويــا وعمــل كافــة التقاريــر المتعلقــة بقواعــد 

البيانــات حســب الطلــب، كمــا يوجــد مختبــر يعنــى بتطويــر عمليــات البرمجــة الخاصــة بمنظومــة التعــداد.

مختبرات التعداد وتحسين جودة البيانات:  3

وإجمــالا فــإن هــذه المختبــرات تقــوم بدراســة البيانــات ومــا بهــا مــن نواقــص أو أخطــاء مــن حيــث الحقــول الإلزاميــة 

وتنســيق الحقــول وجــداول المــرور، ويتــم تصحيــح البعــض داخليــا أو إرســال تقريــر خــاص بالأخطــاء الــى الجهــات 

المعنيــة لتصويبهــا.

ويبلــغ عــدد الســجلات التــي يتــم معالجتهــا كل رباعــي أكثــر مــن 74 مليــون ســجل متواجــدة فــي 38 ملــف يتــم 

اســتلامها مــن الجهــات مــن بينهــا 30 مليــون ســجل خــاص بالبيانــات التعريفيــة للســكان و4 مليــون ســجل ببيانــات 

ــة الزوجيــة ومليــون ســجل خــاص بالــولادات  القــوى العاملــة و3 مليــون ســجل خــاص بالتعليــم و6 مليــون بالحال

والوفيــات و12 مليــون ســجل تتعلــق بالمنشــآت و19 مليــون ســجل خــاص ببيانــات الوحــدات.

مختبرات التعداد

04
03

02
01

مختبر قواعد البيانات
العدد 1

مختبر البيانات الجغرافية
العدد 1 

مختبر التطوير
العدد 1

المختبرات الاحصائية
العدد 3

مختبرات
 التعداد 
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3.1 دراسة تغطية نقص البيانات:

 ويقصــد بهــا اســتكمال تغطيــة كافــة الحقــول الإلزاميــة الــوارد فــي مجموعــة قواعــد البيانــات )ســلة البيانــات( التــي 

تــزود بهــا الجهــات بعــد مراجعتهــا مــن قبــل فريــق التحليــل فــي التعــداد، وفقــا للنمــوذج التالــي:

• تقــوم الجهــات بإعــداد الســجلات الإداريــة الخاصــة بهــا وفــق الحقــول المطلــوب توفرهــا وتعبئــة كافــة 	

الإلزاميــة. البيانــات 

• ترسل الجهات سجلاتها الى مشروع إدارة التعداد لدراستها ومراجعتها.	

• يعمــل فريــق التحليــل بالتعــداد بدراســة قاعــدة البيانــات والتأكــد مــن تغطيــة كافــة البيانــات وإعــداد تقريــر 	

إلــى إدارة التعــداد بشــأن مــدى اســتيفاء الحقــول واكتمــال بيانتهــا.

• فــي حــال اكتمــال بيانــات الحقــول وقاعــدة البيانــات فــإن ذلــك يجعــل قاعــدة البيانــات جاهــزة للإجــراء، أمــا 	

إذا كانــت قاعــدة البيانــات غيــر مكتملــة فــإن ادارة مشــروع التعــداد تقــوم بإرجاعهــا الــى الجهــة واســتكمال 

التغطيــة حتــى تصــل الــى %100 وهــذا مــا تــم تأكيــده مــن خــال ســرعة اســتجابة الجهــات لتوصيــات الفــرق 

ــة للتعــداد. الفني

السجلات 
الادارية

الجهات / 
المؤسسات

فريق 
التحليل

إدارة 
التعداد

الجهات / 
المؤسسات
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3.2 أهم ما انجز في جودة قواعد البيانات عن طريق المختبرات:

أهم ما تم إنجازه في قاعدة البيانات التعريفية للسكان:

• بلغ عدد السجلات المستلمة حوالي 30 مليون سجل لكل تاريخ مرجعي	
• تحديــد منهجيــة إحصائيــة لبنــاء قاعــد خصائــص الســكان وتحديــد عنــوان الإقامة من خلال الســجلات 	

الإدارية.
• استكمال مطابقة البيانات التعريفية للأفراد بين الجهات المعتمدة في التعداد	
• ادراج السجل المدني لرقم حساب الكهرباء لإثبات مكان الإقامة.	
• ادراج رقم الحساب في البوابة التعليمية.	
• الزامية ادراج رقم الحساب في عقود الايجار السكنية والتجارية.	

        

أهم ما تم إنجازه في قاعدة بيانات القوى العاملة:

• تحديد منهجية إحصائية لبناء قاعدة بيانات القوى العاملة من خلال السجلات الإدارية.	
• استكمال تغطية بيانات المشتغلين عبر الاجراء مثل المزارعين والصيادين وأصحاب المركبات.	
• وضع جداول مرور بين تصانيف الجهات والتصانيف الإحصائية للقطاع والمهن.	

أهم ما تم إنجازه في قاعدة بيانات التعليم:

• تحديد منهجية إحصائية لبناء قاعدة خصائص التعليم من خلال السجلات الإدارية.	
• استكمال تغطية الخريجين.	
• الشروع في ادراج تخصصات الخريجين الوافدين على مستوى بيانات وزارة العمل.	
• الشروع في تصديق ومعادلة الشهادات الأكاديمية على مستوى وزارة التعليم العالي.	
• بناء قاعدة بيانات خاصة بطلبة مدارس الجاليات.	

أهم ما تم إنجازه في قاعدة بيانات الحالة الاجتماعية:

• فقد تم انجاز 6 مليون سجل لكل تاريخ مرجعي ومطابقة بيانات وزارة العدل للحالة الزواجية.	

أهم ما تم إنجازه في قاعدة بيانات الإعاقة:

• يبلــغ عــدد الســجلات المســتلمة حوالــي 74 مليــون ســجل لــكل تاريــخ مرجعــي، وتــم اســتكمال 	
تغطيــة حــالات الإعاقــة باســتعمال بيانــات وزارة الصحــة.
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أهم ما تم إنجازه في قاعدة بيانات الولادة والوفيات: 

• عدد السجلات المستلمة حوالي مليون سجل لكل تاريخ مرجعي، ومن أهم ما تم إنجازه:	
• متابعة بيانات وزارة الصحة مع السجل المدني.	
• اسناد رقم مدني للمولود عند ارسال اشعار الولادة.	
• الربط بين وزارة الصحة والسجل المدني لضمان تغطية أحسن وأسرع للولادات.	

أهم ما تم إنجازه في قاعدة بيانات المنشآت:

• تم استلام ما يقارب 21 مليون سجل لكل تاريخ مرجعي	
• تحديد منهجية إحصائية لبناء قاعدة بيانات المنشآت والمؤسسات باستعمال السجلات الإدارية.	
• مطابقة وتصحيح معرفات المؤسسات والمنشآت.	
• تعميم استعمال التصنيف الوطني للأنشطة لترميز أنشطة على مستوى كل البلديات.	
• ربط المشتغل بالنشاط ويرمز مكان النشاط على مستوى القوى العاملة.	

أهم ما تم إنجازه في قاعدة بيانات المساكن: 

• بلغ عدد السجلات المستلمة حوالي 91 مليون سجل لكل تاريخ مرجعي	
• تحديد منهجية إحصائية لبناء قاعدة بيانات خصائص الوحدات والمباني باستعمال السجلات الإدارية.	
• مطابقة وتصحيح معرفات ملاك الحسابات )رقم مدني/ سجل تجاري(	
• تحسين جودة مواقع الحسابات.	

3.3 توصيات تحسين جودة البيانات:

ــود  ــين ج ــل تحس ــن أج ــروع م ــق المش ــا فري ــرج به ــي خ ــات الت ــن التوصي ــد م ــاك العدي ــر أن هن ــر بالذك والجدي
ــي. ــق التال ــات وف البيان

البيانات التعريفية للسكان: 

• استكمال ادراج رقم حساب الكهرباء في السجل المدني.	
• توحيد تصنيف المحافظات والولايات وخاصة التجمعات بين كل الجهات الادارية	
• ادراج وتغطية تراخيص سكنات العمال الدائمة والمؤقتة	
• استكمال عناوين الوافدين ومراقبة ادراج الولاية )ولاية مسقط بصفة خاصة(	
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بيانات القوى العاملة:

• استكمال تغطية قاعدة المشتغلين على مستوى القوى العاملة.	
• استكمال متغير التخصص في قاعدة بيانات المشتغلين الوافدين.	
• استكمال كل الجهات للتصنيف الخليجي للمهن لترميز المهن.	

قاعدة بيانات التعليم: 

• تغطية البوابة التعليمية للطلبة في مدارس الجاليات	
• تغطية البوابة التعليمية للطلبة العمانيين الدارسين في الخارج.	

بيانات الحالة الاجتماعية:

• التوصية باستكمال متغير الحالة الزواجية وربط الوافدين على مستوى السجل المدني.	

بيانات الإعاقة:

• تنسيق بين وزارة التنمية الاجتماعية ووزارة الصحة لاستكمال تغطية حالات الإعاقة 	

بيانات الولادة والوفيات:

• عملية إرسال الفوري لبيانات الولادات الى السجل المدني	

بيانات المنشآت:

• استكمال ربط الترخيص البلدي برمز مكان النشاط	
• ادراج رقم الحساب الكهرباء في عقود الايجار التجارية واعتبارها معرفا للعنوان	
• اسناد رقم سجل تجاري لكل المؤسسات الحكومية ورمز مكان نشاط لفروعها	

بيانات المساكن:

• استكمال تصحيح معرفات الحسابات )10 % من الحسابات(	
• استكمال احداثيات المنقوصة للحسابات )حوالي 40 ألف حساب(	
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يعتبــر ضمــان جــودة البيانــات أحــد أهــم الركائــز الأساســية فــي الجانــب الإحصائــي للدول على مســتوى 

العالــم، وكانــت التعــدادات التقليديــة الســابقة فــي الســلطنة تعــد أحد أهــم أدوات التدقيــق والتحقق 

مــن البيانــات فــي الســجلات الإداريــة فــي الســلطنة كونهــا مصــدر ثانــي للبيانــات التــي تــم تحديثهــا 

مباشــرة عــن طريــق الميــدان.

ومــع توجــه الســلطنة فــي تعدادهــا الالكترونــي 2020 لجمــع البيانــات مــن الســجلات الإداريــة فــي 

الســلطنة، فقــد كان لزامــا أن تتغيــر معهــا معاييــر التأكــد مــن جــودة البيانــات والآليــات المتبعــة للتحقــق 

مــن ذلــك.

وهــو مــا حققتــه الســلطنة مــن خــال العديــد مــن الإجــراءات المتعلقــة بضمــان الجــودة كمراجعــة 

التغطيــة والتأكــد مــن التصانيــف المســتخدمة، والتأكــد مــن صحــة تلــك البيانــات وتصحيحهــا عــن طريــق 

ــة بيــن تلــك القواعــد ومراجعــة قواعــد الادخــال والتدقيــق. المقارن

الــدور الأكبــر فــي عمليــات التدقيــق والمراجعــة والتصحيــح واســتكمال  التعــداد  وكان لمختبــرات 

البيانــات، كمــا كان لمجموعــة كبيــرة مــن القــرارات الصــادرة مــن اللجــان المنبثقــة مــن التعــداد دورا فــي 

تأكيــد جــودة البيانــات وإصــاح العديــد مــن قواعــد البيانــات بمــا يتــاءم مــع معاييــر ضمــان الجــودة.

ولعــل مــا أوضحتــه هــذه الوثيقــة مــن خطــوات وإجــراءات ونتائــج تؤكــد علــى أن إدارة مشــروع التعــداد 

الالكترونــي 2020، قــد حققــت معاييــر جــودة البيانــات وفــق الأطــر العالميــة التــي توضحهــا المنظمات 

الدولية.

الخاتمة
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